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1. INTRODUCCIO

L’accio tutorial compren el conjunt d’activitats que es duen a terme amb I'objectiu d’orientar
individualment els alumnes, basicament en els ambits personal, curricular i professional.
S’exerceixen de forma compartida per tots els professors en tant que I'activitat docent implica, a
més de la imparticié dels ensenyaments propis de 'area , el seguiment i 'orientacié del procés
d’aprenentatge dels alumnes i 'adaptacié dels ensenyaments a la diversitat de necessitats
educatives que es presenten.

L’accié tutorial s’inicia en el moment d’incorporacié de I'alumne al centre, i es desenvolupa
durant tota la seva estada.

La normativa d’inici de curs marca com ha de ser I'accio tutorial:

“ L’accio tutorial en aquests ensenyament va adrecada a potenciar les capacitats personals de
lalumnat, la seva autonomia i iniciativa personal. Per que fa a les activitats d’orientacio
acadéemica i professional és important incidir en els habits de treball i el coneixement del mén
laboral, aixi com proporcionar als alumnes els recursos i I'orientacié necessaris per accedir al
mén laboral o per continuar el seu itinerari formatiu”

2. OBJECTIUS GENERALS DEL PLA D’ACCIO TUTORIAL

Els objectius generals a assolir durant 'etapa amb aquesta eina son:

- Proporcionar als alumnes la informacié i orientacid educativa adequada, personal,
escolar, académica i professional, d’acord amb les aptituds, necessitats i interessos que
manifesten.

- Establir protocols d’actuacio al centre perqué I'alumne en finalitzar els seus estudis al
centre disposi d’un Informe Personal d’Orientacié que comprengui:

e Un curriculum professional per competéncies fent servir una estrategia de marca
personal basada en el coneixement de les empreses del sector que
correspongui i una xarxa de contactes professionals

¢ Una avaluacié per competéncies que permeti a I'alumne ser conscient de les
seves habilitats i competéncies professionals en relacié a una professio i poder
dotar-lo d’eines que les incentivin a millorar-les.

¢ Un informe personal que inclogui els ambits d’interés del cicle i les professions
associades a aquests ambits junt amb una prospeccidé del mercat que permeti
als alumnes coneéixer la formacié complementaria al titol per tal d’elaborar
l'itinerari personal de formacié de cada alumne

- Donar suport als equips de tutoria en la consecuci6 dels objectius establerts
- Regular la planificacio i organitzacié de 'accio tutorial.
- Afavorir la inserci6 laboral de 'alumnat.

- Minimitzar 'abandonament dels estudis
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Minimitzar 'absentisme dels alumnes
Millorar el rendiment académic dels alumnes
Donar a coneixer les normes de convivéncia del centre

Donar a coneéixer els serveis del centre, els projectes i ajudar-los a col-laborar
activament en les activitats programades

Responsabilitzar a 'alumnat dels seus drets i deures

3. OBJECTIUS ESPECIFICS DE L’ACCIO TUTORIAL

Els objectius generals es desenvolupen d’'una forma més concreta i especifica en els seglents:

3.1 PER ALS ALUMNES
a) Enrelaci6 al treball sobre la persona
- Conéixer 'alumnat i afavorir 'autoconeixement i maduresa personal
- Ajudar-lo a clarificar i buscar els seus objectius
- Potenciar la seva responsabilitat
- Millorar 'autocontrrol i autoestima
- Millorar la gestié que I'alumnat fa de les seves emocions
- Fomentar 'autoconeixement i millorar la manera de comunicar-se per resoldre conflictes
gue puguin sorgir.
b) En relacié a la comunitat educativa
- Fomentar el treball col-laboratiu
- Coneixer el bon funcionament i la normativa del centre, les seves instal-lacions i els
nous estudis en el moment d’incorporar-se a l'institut.
- Participar activament en la vida académica i cultural del centre, potenciant la participacio
en les activitats proposades i en les projectes endegats
- Conéixer els serveis que ofereix el centre i les possibles col-laboracions amb les
empreses de l'entorn
c) En relacié a I'orientacioé académica i professional
- Donar a conéixer les opcions académiques en acabar el cicle formatiu
- Donar a conéixer les competéncies professionals que demanen les empreses.
- Rebre informacioé d’estudis posteriors (altres cicles formatius, estudis universitaris) i de
les sortides professionals
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3.2.

Reflexionar sobre les competéncies professionals propies
Facilitar I'eleccio de 'opcié académica/professional més adient a cada situacio
Valorar la importancia del desenvolupament correcte per dur a terme d’FCT.

Conéixer el desenvolupament del modul d’FCT, disposar de la documentacié necessaria
i dur a terme el seguiment en el quadern de practiques

Coneixer el funcionament de la borsa de treball del centre.

Estar predisposats per utilitzar les eines que li permetin resoldre els conflictes quotidians
i la presa de decisions personals, acadéemiques i professionals

PER A LES FAMILIES

Aquest punt només té en compte I'alumnat de Cicles Formatius de Grau Mitjia menors d’edat.

Facilitar I'intercanvi d’informacié familia-escola.
Participar en el seguiment personal, académic i professional de I'alumnat.

Coneixer el funcionament i la normativa del centre.

3.3.  PERALS EQUIPS DOCENTS I TUTORS

A) Respecte a ’'Equip Docent

- Conéixer la situacid6 de cada alumne per tal de facilitar el procés d’aprenentatge i de
desenvolupament personal.

- Col-laborar en el fomentar la integracié i la participacié de cada alumne en el seu grup,
en el centre i en I'entorn sociocultural.

- Facilitar l'orientacido per tal de trobar solucions positives en situacions de conflicte,
propiciant aixi I'autoestima en el seu procés educatiu-

- Fer el seguiment académic, personal, grupal

- Orientar 'alumnat en I'elecci6 d’estudis posteriors, tenint en compte les seves aptituds i
interessos.

- Facilitar l'orientacio professional i la insercié laboral, d’acord amb les seves capacitats i
interessos, per tal d’afavorir la promocié i adaptabilitat a les variacions del seu entorn
laboral.

- Col‘laborar amb el tutor per fer les entrevistes inicials dels alumnes que s’incorporen al
cicle

- Col-laborar en la elaboracioé del informe personal d’orientacié de I'alumne a través de la
participacié en els equips de tutoria .

- Col‘laborar en minimitzar les baixes i reduir I'absentisme alhora que s’intenta detectar
les causes i es controla I'assisténcia a classe.

B) Respecte al tutor/a
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- Coneixer el funcionament i les caracteristiques del grup
- Fer de nexe entre I'equip docent i el grup d’alumnes
- Fer de nexe entre I'equip directiu i 'equip docent

- Col-laborar i coordinar I'equip docent per realitzar les entrevistes inicials dels alumnes
que s’incorporen al cicle.

- Liderar i coordinar la realitzacid de l'avaluacid inicial diagnostica i el Pla de Treball
pedagogic

- Coordinar I'elaboracié de I'informe Personal d’orientacio junt amb I'equip de tutoria

- Minimitzar les baixes dels estudiants fent un seguiment de les causes que les motiven

- Minimitzar I'absentisme dels alumnes controlant les justificacions de les faltes
d’assisténcia

- Atendre les questions relacionades amb les faltes de disciplina, comportament a 'aula i
rendiment acadéemic

- Fer seguiment dels fulls d’incidéncies que per qlestions de disciplina, seguiment de les
unitats formatives que I'equip docent pugui posar individualment als alumnes.

- Conéixer les caracteristiques individuals dels alumnes respecte al seu rendiment
académic i actitudinal, fent un seguiment de lassisténcia de I'alumnat i d’aquells
aspectes particulars que impedeixin que aquests puguin assistir amb regularitat a les
classes.

- Atendre les families i informar sobre els aspectes tant de funcionament del grup com de
les situacions individuals dels seus fillffilles ( menors d’edat)

- Informar als alumnes del seu rendiment tant academic com actitudinal al llarg del curs
- Portar a terme les reunions d’equip docent i reunions d’avaluacié trimestrals

- Quan excepcionalment canviin de grup els alumnes, comunicar el fet al tutor del grup de
desti i aquest a I'equip docent

- Comunicar a I'equip docent les incidéncies que es produeixin a nivell d’activitats canvi
d’horari etc

- Fomentar la integracié i participacid dels alumnes del seu grup en les activitats i
projectes del centre i de I'entorn socio economic .

- Facilitar l'orientacié per tal de trobar solucions positives en situacions de conflicte,
propiciant aixi I'autoestima en el seu procés educatiu.

C) Respecte al tutor de FCT

- Fer el seguiment académic, personal i grupal de les FCT

- Facilitar l'orientacié professional i la insercio laboral dels alumnes , d’acord amb les
seves capacitats i interessos, per tal d’afavorir la promocio i adaptabilitat a les variacions
del seu entorn laboral
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D)

Col-laborar en la confeccié de I'ilnforme personal d’orientacié dels alumnes que permeti
identificar les arees d’interés del alumnes en relacio al cicle formatiu que esta cursant

Col-laborar en l'elaboracié de I'Informe personal de formacié que permeti als alumnes
completar la seva formacié en funcié dels interessos i habilitats manifestades.

Col-laborar en la difusié de la Carta de serveis del centre i en I'elaboracié del mapa
estratégic d’empreses col-laboradores

Col-laborar en I'establiment d’aliances amb les empreses de I'entorn.

Respecte al tutor/a DUAL

Sén funcions dels/de les tutors/es d’FP Dual, totes aquelles assignades als tutors/tutores
d’FCT i, a més:

E)

Gestionar el document de compromis d’acceptacié de les condicions de la formacié en
alternancga de I'alumne

Gestionar la documentacio de I'acord formatiu en alternanga: beca salari/contracte per
la formacio

Gestionar el desenvolupament de I'acord formatiu en alternancga (beca salari/contracte
per la formacid), mitjangant I'aplicacié gBID.

Avaluar conjuntament amb el tutor de 'empresa els mdduls assignats a la formacié dual

Assistir a les reunions de la comissié de seguiment del conveni de col-laboracié de
formacio en alternanca entre les empreses i el centre

Col-laborar amb el/la coordinador/a de dual del centre en la cerca d’empreses
col-laboradores en la formaci6 en alternanca dual

Respecte a I’equip de tutoria de cicle

Col-laborar en la realitzacié de I'Informe personal d’orientacié que permeti a I'alumne
prendre consciéncia de les propies habilitats i contextualitzar-les en I'entorn laboral

4. L’ACCIO TUTORIAL

La tutoria i 'orientacié dels alumnes forma part de la funcié docent. Es per aixd que cada grup
d’alumnes tindra un tutor/a.

El cap d’estudis i el coordinador d’FP coordinaran el treball dels tutors per al bon funcionament
de l'acci6 tutorial.

S’ha creat una area de suport a la tutoria amb I'estructura seguent:

Un/a coordinador/a de I'area amb la responsabilitat d’acompanyar als tutors i equips de
tutoria de cicle en la implementacié del Pla ETLIleida Orienta’t

Els/les tutors/es dels diferents Cicles formatius encarregats de vetllar per la realitzacio
de I'Informe personal d’orientaci6 dels alumnes.
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El/les tutors/es dels diferents cicles formatius encarregats de coordinar la realitzacié de
'avaluacié inicial diagnostica del grup i la realitzacié del pla de treball pedagodgic per a
cada equip docent.

S’estableixen uns “Equips de tutoria de cicle” que estaran formats per:

Tutor de 1r dels cicles formatius
Tutor de FCT de 2n curs dels cicles formatius
Professor del departament de FOL amb atribuci6 lectiva al cicle

El coordinador d’aquest equips de tutoria recaura sobre el tutor de 1r curs . La constitucid
d’aquests equips en fara durant la primera setmana de curs.

FUNCIONS DEL TUTOR EN RELACIO

4.1.1.

4.1.2.

FAMILIES

Vetllar pel funcionament i control de I'assisténcia dels alumnes del seu grup i posar-se
en contacte amb les families per aquests aspectes (menors d’edat)

Comunicar-los els resultats de les avaluacions quan aixi s’acordi per junta d’avaluacié
(menors d’edat)

Rebre’ls d’acord amb I'horari establert, quan, per qualsevol motiu relacionat amb el
procés educatiu dels seus fills sigui necessari.

Fer-los particips de les decisions que s’hagin de prendre respecte al procés educatiu
dels seus fills i que puguin comportar I'adopcié de mesures singulars no previstes, en el
cas de ser menors d’edat

Realitzar la reunié amb les families dels alumnes de Cicles Formatius de Grau Mitja a
comencament de curs, per tal d’informar-los de l'organitzacié i el funcionament del
centre, dels estudis que cursen els seus fills aixi com també de les questions
d’'importancia que afectin el grup d’alumnes en particular.

EQUIP DOCENT

Coordinar la intervencié de I'equip de professors amb el grup d’alumnes, vetllant per la
coherencia de les actuacions de tots ells en relaci6 amb l'aplicacié de criteris comuns a
I'hora de realitzar les activitats d’ensenyament-aprenentatge i d’avaluacio.

Coordinar la realitzacié de les entrevistes inicials pels alumnes que s’incorporen al cicle
, 'avaluacino inicial diagnostica

Coordinar la realitzaci6 del Pla de treball Pedagogic.

Organitzar i presidir les juntes d’avaluacio i redactar-ne les actes corresponents.
Transmetre les demandes i inquietuds dels alumnes a la resta de professors.
Informar a tot I'equip docent del rendiment académic dels alumnes,
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Coordinar I'equip de tutoria del cicle amb reunions mensuals per fer el sequiment de les
accions de tutoria i evolucio dels alumnes.

Coordinar I'elaboracié del informe personal de orientacié dels alumnes

4.1.3. EQUIPS DE TUTORIA DE CICLE
- Coordinar els equips de tutoria de cicle pel desenvolupament de I'Informe Personal
d’'Orientaci6
- Convocar a la reunié mensual de seguiment de I'equip de tutoria de cicle i fer 'acta de la
reunio i seguiment dels acords.
4.1.4. ALUMNAT
- Dur a terme I'acollida de I'alumnat nouvingut.
- Entrevistar-se amb els alumnes individualment per tal de conéixer-los i també quan
apareguin dificultats en el procés educatiu.
- Orientar i assessorar 'alumnat en decisions que afectin al seu futur professional.
- Vetllar per la conservacio de l'aula i espais propis de cada grup.
- Controlar les faltes d’assisténcia, d’acord amb el NOFC
- Fer el seguiment de les abséncies de l'alumnat i les baixes que es produeixen al llarg
del curs. Traslladar en les juntes d’avaluacié aquesta informacio a la resta de I'equip
docent.
- Comunicar els resultats académics de les diferents avaluacions.
- Coordinar I'eleccié de delegat/da de grup
- Informar 'alumnat sobre el pla d’emergéncia del centre.
- Informar 'alumnat sobre el desenvolupament del modul de projecte
- Recollir els suggeriments o propostes del grup i trametre-les a qui correspongui.
- Informar i comentar amb el grup els resultats de les sessions d’avaluacio.
- Ajudar els alumnes a superar les dificultats diaries de la tasca escolar, pel que fa als
habits i la metodologia d’estudi.
- Coordinar la realitzacio del Informe personal d’orientacié conjuntament amb l'alumne i
I'equip de tutoria de cicle.
4.1.5. ALUMNAT QUE HA DE FER L’FCT
- Informar 'alumnat sobre el modul d’FCT
- Informar a I'alumnat dels sup0sits d’exempcions
- Entrevistar-se amb I'alumnat per tal de recollir dades necessaries per fer les practiques
en les empreses.
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- Contactar amb les empreses sol-licitants d’alumnat realitzara I'FCT.

- Formalitzar els convenis de practiques mitjangant I'aplicatiu Qbid

- Planificar les activitats formatives que realitzara 'alumne a 'empresa

- Presentar 'alumne a 'empresa i al seu tutor/a en aquesta.

- Trametre el conveni a 'alumne/a.

- Fer el seguiment del desenvolupament de 'FCT a 'empresa realitzant les oportunes
visites .

- Vetllar perqué I'alumnat desenvolupi activitats i funcions que li siguin propies.

- Avaluar conjuntament amb el tutor/a de 'empresa el modul d’FCT

- Gestionar el desenvolupament de I'FCT, de cada alumne, mitjangant I'aplicacié Qbid

- Informar al coordinador de FP del desenvolupament de les FCT del seu curs.

4.2. DESENVOLUPAMENT DE L’ACCIO TUTORIAL

El tutor d’alumnes té assignat en el seu horari una hora lectiva per realitzar tasques de tutoria,
excepte quan el tutor ho sigui també de I'FCT, que aleshores té una hora assignada per cada 5
alumnes.

L’equip de tutoria de cicle té assignats al seu horari setmanal una hora de reunions per fer el
seguiment dels alumnes i establir les actuacions pertinents.

L’equip docent té assignat al seu horari setmanal una hora de reunions.

4.2.1. RESPECTE A L'’ALUMNAT

L’accié tutorial amb els alumnes es realitza :

e Per part del tutor del cicle:

- Basicament mitjancant entrevistes individuals, formals i informals, del tutor amb
'alumne. Aquestes s’han de realitzar tant a iniciativa del tutor com per demanda
de l'alumne.

- Les entrevistes que el tutor fa al llarg del curs tenen com a objectiu el seguiment i
I'orientacié personal i académica.

- Les entrevistes seran enregistrades a la intranet del centre a I'apartat informes.
Es recomanable efectuar almenys , tres entrevistes al llarg del curs.

- En cas que l'alumnat volgués deixar el cicle perqué aquest no compleix amb les
necessitats, habilitats o expectatives el tutor haura d’informar-lo de:

- Les possibilitats existents en I'oferta educativa de la zona i avaluar la
possibilitat de realitzar un altre cicle formatiu més adequat a I'alumne/a

- Realitzar només aquells moduls professionals amb els que pugui obtenir
un certificat de competéncia , per després acreditar-ho al SOC, com també
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aquells moduls professionals que pugui convalidar amb un altre cicle, com
per exemple llengua estrangera, FOL o EIE.

e Per part de 'equip de tutoria del cicle:

- Mitjancant la coordinacié entre els tutors de 1r i 2n curs i els professors del
departament de FOL amb hores lectives al cicle per tal de contextualitzar els
moduls professionals a I'entorn laboral i relacionar-los amb les competéncies
personals de cada alumne contribuint des dels moduls de Formacio i orientacio
laboral i Empresa Iniciativa Emprenedora a elaborar el “ Informe personal
d’orientaci6 professional “

e Per part de I'equip docent:

- Mitjangant les entrevistes inicials als alumnes que s’incorporen al cicle que
permeti efectuar una avaluacié diagnostica del grup al comencament del curs
escolar. Amb aquesta avaluacié es poden planificar les accions que millor
s’adaptin a la tipologia de curs i que conformen el Pla de treball pedagogic de
cada equip docent.

4.2.2. RESPECTE A LA FAMILIA

La relacio de la familia de 'alumne amb el centre es canalitza a través de la figura del tutor. Les
actuacions proposades en aquest punt son: una sessié de tutoria (reunidé) amb les families del
'alumnat i entrevistes familia-tutor que s’enregistraran a la intranet del centre.

La reunié amb les families es fa al comencament del curs académic i amb totes les families del
grup classe. El contingut de la sessi6 és principalment informatiu, on es fa la presentacié dels
estudis, del tutor, i altres temes organitzatius.

Les entrevistes familia-tutor son la principal forma d’intercanviar informacié i promoure la
col-laboracié i participacid6 de les families en el procés educatiu de l'alumnat. Aquestes
entrevistes es realitzen durant tot el curs i poden ser convocades tant a iniciativa del tutor/a
com de les families. Les entrevistes seran enregistrades a la intranet del centre.

4.2.3. RESPECTE A L’'EQUIP DOCENT

El seguiment de I'alumnat el realitza I'equip docent coordinat pel tutor del grup.

L’equip docent participa en la realitzacié de les entrevistes inicials amb els alumnes que
s’incorporin i que permeten fer una avaluacié diagndstica del grup a l'inici del curs escolar per
adaptar a les caracteristiques del grup les accions planificades.

L’equip docent es reuneix a principi de curs, un cop realitzades les entrevistes amb els alumnes
i quan algun dels seus components ho considera necessari. L’objectiu d’aquesta reuni6 és fer
el seguiment dels alumnes del curs, mitjangant 'observacio, discussié i propostes d’actuacio
sobre I'evolucié académica i personal de cada alumne, elaborant el Pla de treball pedagogic
per cada curs.

5. EINES | RECURSOS PER A L’ACCIO TUTORIAL

Versio 1.8 Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprés
Data d’entrada en vigor: 30/01/2020 Pagina 13 de 70

Arxiu: Intranet




PLA D’ACCIO TUTORIAL DE FORMACIO
PROFESSIONAL PAT-FP

\\
/4

A
0

Escola del Treball

El tutor/a i 'equip docent disposen d’'un conjunt d’eines per facilitar el desenvolupament de
I'accié tutorial amb el grup i amb els agents que intervenen. Aquestes eines son les seglents:

- Reunions equip docent

- Avaluacié inicial diagnostica

- Entrevistes personals amb 'alumnat

- Tutories de grup

- Informes de valoracio trimestrals

- Contacte amb les families

- Reunions equips de tutoria de cicle

- Entrevistes dels tutors amb el cap d’estudis i/o coordinador de FCT

- Reunions de seguiment dels equips de tutoria de cicle amb el/a Coordinador/a de
I'area de suport a la tutoria

- Reunions de delegats del curs amb I'equip directiu

- Plantilles per la realitzacié de l'avaluacié inicial diagnostica, pla de treball
pedagogic i el seguiment d’aquest.

Reunions de 'equip de tutoria de cicle amb el/a Coordinador/a de I'area de suport a la
tutoria:

Les reunions de l'equip de tutoria de cicle son la millor manera de coordinar i gestionar la
responsabilitat compartida que suposa la tutoritzacié dels alumnes als cicles formatius. S’entén
que I'alumne construeix el seu itinerari professional al llarg dels dos cursos que composen el
cicle formatiu escollit. La manera més adequada de fer 'acompanyament de I'alumne en aquest
creixement professional consisteix en fer un seguiment coordinat amb els tutors de 1ri 2n curs i
els professors del departament de FOL.

Els equips de tutoria de cicle tenen una hora setmanal destinada a les reunions de coordinacié
per tal de vetllar per I'elaboracié de “ I'informe personal d’orientacié” de I'alumne en acabar el
cicle formatiu que permeti individualitzar el seu itinerari formatiu.

El seguiment de la implementacié de I'lnforme Personal d’Orientacié es realitzara amn el/la
Coordinador/a de I'area de suport a la tutoria.

Reunions de I'equip docent

Tot I'equip docent és el responsable de I'acci6 tutorial i les reunions d’equip docent sén la millor
manera de coordinar i gestionar aquesta responsabilitat compartida. Tots els membres de
I'equip docent disposen d’'una hora no lectiva setmanal reservada a la reunié d’equip docent
que es concreta en I'horari a principi de curs per a tot el professorat afectat.

Les reunions d’equip docent les convoca i dirigeix el tutor/a del grup i s’ha de deixar constancia
dels acords presos en 'acta d’equip docent que I'elaborara el tutor/a i la penjara a la intranet en
I'espai habilitat. A principi de curs el tutor/a convocara una reunié d’equip docent per establir els
objectius pel curs escolar. En les seguents reunions d’equip docent el tutor/a vetllara pel
seguiment dels objectius establerts i dels acords presos en cada reunié ie | desplegament i
implementacié del pla de treball pedagdgic consensuat per I'equip docent en funcié de
I'avaluaci6 inicial diagnostica realitzada.
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Contacte amb les families

El contacte amb les families és molt important , especialment quan 'alumnat és menor d’edat.
Quan un alumne és menor d’edat, el titor/a pot oferir qualsevol tipus d’informacioé a les families,
ja sigui sobre el cicle o sobre el comportament de I'alumne, I'assisténcia a classe i 'evolucié de
l'aprenentatge. En canvi, quan l'alumne és major d’edat, el tutor/a només pot donar a les
families informaci6é general del cicle formatiu, perd mai les dades personals de I'alumne en cas
que 'alumne hagi manifestat expressament la no voluntat d’'informar a la familia.

En tot cas, el tutor de primer de qualsevol cicle formatiu a les reunions d’inici de curs amb les
families informara de tots els aspectes generals que conformen el cicle formatiu i la vida al
centre . També establira les eines i canals de comunicaci6 amb les families dels alumnes
menors d’edat. Les faltes d’assisténcia dels alumnes es registren a la intranet del centre. Els
algunes i families dels menors d’edat que aix0 ho sollicitin poden accedir a la intranet
mitjangant una clau d’accés que els hi facilitara el tutor/a a inici de curs.

Qualsevol canvi o incidéncia en I'horari de classes del cicle formatiu es publica a través d'un
avis al canal ebando del centre i es registra al calendari de la intranet.

Sempre que una familia sol-liciti una reunié amb el tutor/a del seu fill/a, aquest/a la rebra en
una de les hores que el tutor té fixades de permanéncia al centre per realitzar tasques de
tutoria , acceptant certa flexibilitat horaria sempre que sigui possible.

Reunions dels tutors/es amb el/la cap d’estudis

El/la cap d’estudis podra convocar als tutors sempre que ho consideri necessari a I'hora
destinada a les reunions de tutoria .

Reunions dels tutors/es amb el/la coordinador/a de FCT

El/la coordinador/a de FCT convocara als tutors/es a una reunio a inici de curs per presentar la
Guia de I'FCT i explicar tots els processos en relacié al seguiment de les FCT. Durant el curs
podra convocar les reunions que consideri convenients i estara a la disposicio dels tutors/es
per a guiar-los i recolzar la seva tasca.

Realitzara almenys una reunié de seguiment, conjuntament amb el/la cap d’estudis per tal de
repassar els alumnes que realitzen FCT i les empreses en les que efectuen les FCT.

Reunions de delegats de cada grup amb la Direcci6 del centre

Al final de cada trimestre, la direccié del centre es reunira amb els delegats/des de cada grup
de forma conjunta per tal d’analitzar el funcionament del centre en relaci6é als aspectes que
afecten a I'alumnat i poder plantejar propostes de millora.

EINES incloses al Pla d’acci6 tutorial
e ENTREVISTA INICIAL

Durant la primera quinzena de setembre, abans de comencar el curs escolar, el tutor/a de 1r
curs junt amb dos membres de I'equip docent elegits pel tutor/a per ajudar-lo i distribuir-se les
entrevistes inicials en funcié del nombre d’alumnes , realitzaran una entrevista inicial amb els
alumnes que comencen el curs. L'objectiu és implicar a I'equip docent en la coneixenca del
grup i en laccié tutorial. El tutor ha de vetllar per una correcta distribucié del nombre
d’entrevistes a realitzar per els professors de I'equip docent escollits a I'efecte.
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Les entrevistes es lliuraran al tutor/a un cop realitzades. El tutor/a omplira la fitxa “ Avaluacio
Inicial diagnodstica”. Durant el primer mes de comengar el curs es fara una reunié d’equip
docent per fixar els objectius del curs i analitzar la tipologia dels alumnes en funcié de les
entrevistes realitzades. En concret s’analitzaran els resultats seglents:

- Estudis de procedéncia dels alumnes

- Nota d’accés als cicles

- Si s’ha demanat el cicle en primera opcié o no

- Motius per I'eleccié d’aquest centre de formacio

- Expectatives després del cicle

- Motivacio dels alumnes

- Habits de treball

- Nivell de competéencies linguistiques i matematiques

El tutor sera el responsable d’elaborar un document compartit per l'equip docent on
s’enregistraran els resultats de les entrevistes inicials realitzades

L’entrevista inicial es composa dels parametres segiients:
Alumnat de 1r curs i/o de nova incorporacio

e Nom de l'alumne/a

e Edat

e Poblacio

e Teléfon de contactes: (alumne i familia — en cas de menors d’edat)

e Estudis de procedéncia

e Centre de procedéncia

e Via d’accés als cicles

e Nota d’accés als cicles

¢ Nivell de motivacié ( raons per cursar el cicle)

e Eleccié del cicle en primera opcié o0 no

¢ Motius per I'eleccié d’aquest centre de formacié

e Expectatives després del cicle

e Altres dades d’interés:

- compatibilitat d’estudis amb treball,

- persones a carrec

- dificultats d’'indole econdmica o d’una altra tipologia
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Es important que en aquesta entrevista ies demani als alumnes si tenen qualsevol dubte en
relacié al cicle formatiu escollit. També cal informar-los que en la primera reunié de tutoria
grupal se’ls informara de les normes d’organitzacio i funcionament del centre.

L'avaluacio inicial diagnostica serveix per elaborar per part de cada equip docent el seu PLA
DE TREBALL PEDAGOGIC amb els objectius pel curs, les estratégies a desenvolupar i les
activitats programades.

Trimestralment es fara una reunié d’equip docent per fer el seguiment de la implementacié de
cada un dels Plans de Treball Pedagogic establerts.

e REGISTRES DE VALORACIO TRIMESTRALS

Un cop realitzada la junta d’avaluacié de cada trimestre, el tutor/a haura d’elaborar el registre
de valoracio trimestral on s’enregistraran les dades seguents:

- Percentatge d’unitats formatives suspeses
- Percentatge d’unitats formatives aprovades
- Registre d’alumnes que han abandonat

- Registre de les abséncies dels alumnes

- Propostes de millora

Es considera baixa d’'un alumne quan tramita la baixa oficial a la secretaria del centre.

Es considera abandonament d’'un alumne quan s’ha assistit només durant el primer trimestre
del curs, sense que s’hagi donat de baixa oficialment a secretaria del centre.

El tutor/a sera l'encarregat de realitzar I'acta d’avaluacid on hi constaran les dades de
l'avaluacié dels moduls professionals, el registre de valoracid trimestral , el seguiment dels
acords de I'anterior reunio i les propostes de millora i acords adoptats .

Els principals mitjans materials amb qué compta I'equip de tutoria i que coordina el tutor/a per
fer la seva funci6 son:

5.1. CARPETA DE TUTORIA
Aquesta carpeta ha de contenir:
- Fitxa de dades personals de I'alumnat de I'entrevista inicial
- Graella d’avaluaci¢ inicial diagnostica.
- Graella de Pla de Treball Pedagogic
- Graella de seguiment del PTP
- Graella de registre d’activitats

- Ressenya de les entrevistes realitzades amb l'alumne/a i amb la familia (en format
digital)

- Fulls d’incidéncies, si n’hi ha
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- Altra documentacio6 a criteri del tutor/a

- Registre seguiment de I'assisténcia de I'alumnat

5.2. CARPETA DE TUTORIA D’FCT
Aquesta carpeta ha de contenir:
- Model de proposta de conveni (PC0201-D01)
- Fitxa personal de dades de 'FCT
- Model de sol-licitud d’exempcions (PSC202-D01)
- Altra documentacio a criteri del tutor/a
- Declaracié de I'alumnat de no realitzacié de la FCT (PC0201-D01)

5.3.  CARPETA VIRTUAL INDIVIDUAL DE L’ALUMNE (eportfolio)

L’alumnat creara una carpeta virtual individual que sera el seu Informe personal d’orientacié on
hi constaran:

1B. Fitxa del perfil professional del titol

2B. Fitxa ambits de coneixement

3B. Fitxa ambits d’interés

4B. Fitxa ocupacions

5B. Fitxa oportunitats de mercat

6B. Fitxa formacié complementaria a les arees d’interés
7B. Fitxa amb el directori d’'empreses de I'entorn i caracteristiques
8B. Fitxa ambit especialitzacio

9B. Fitxa itinerari personal de formaci6

10B. Fitxa amb els referents de 'ambit d’especialitzacio
11B. Fitxa estratégia de recerca de feina

12B. Curriculum per competéncies i altres eines de presentacio

En finalitzat tot [litinerari l'alumne elabora un “document resum de [lInforme personal
d’orientacio “ (fitxa 13B)

L’'informe personal d’orientacié és una eina que recull el treball en equip entre els membres de
'equip de tutoria del cicle i I'alumne/a individual que ha de realitzar un treball de recerca
respecte a les propies expectatives.

5.4. ENREGISTRAMENT DELS INFORMES A LA INTRANET

Les reunions del tutor/a amb I'alumne i/o la seva familia s’enregistraran a I'apartat informes.
Els informes han de contemplar els apartats segients:
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- Data

- Breu resum de I'entrevista realitzada amb I'alumne i/o familia

- Relacio d’acords

- Seguiment dels acords, si s’escau, a partir de la segona entrevista.
6. INFORME PERSONAL D’ORIENTACIO DE L’ALUMNE

L’informe personal d’orientacié és un conjunt de documents personalitzats per a
cada alumne/a que recolliran totes les accions realitzades en matéria d’orientacié
professional dutes a terme al llarg del cicle formatiu a fi de guiar aquest alumne/a
envers una especialitzacié professional a fi de millorar la seva insercio.

El treball realitzat per 'alumnat fins la materialitzacié de l'informe I'ha d’ajudar, no tan
sols a tenir millors oportunitats de trobar una ocupacio, siné també a descobrir els seus
interessos professionals a través dels seus estudis i constituir una potent eina de
motivacio envers els mateixos.

Els estudis de cicle, han de permetre a I'alumnat anar descobrint quines podrien ser
aquestes arees d’experiéncia que millor s’adapten als seus interessos i preferéencies i
ensenyar-lo que necessita per assolir-les.

Aquesta tasca s’ha d’anar realitzant del general al més concret, de manera progressiva
al llarg dels seus estudis.

VOCACIO: Estudis del CF

Allo que puc fer i ser bo J

Ambits de coneixement que interessen
a ’alumne dins el CF

PASSIO:

Alld que m’agrada i }
~

Ocupacions que es cotitzen al
mercat

v

m’interessa

Ambits
d’especialitzacié o
experiencia (ocupacio
existent o no)

MISSIO::
Allo a qué em dedicaré

N N Y

»
»

MARCA:
Allo en que seré
diferent i Unic/a

El treball que es recull en el present informe es desenvolupa en les seglients fases:
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Fase 1. Ambits de coneixement del CF: coneixement del cicle formatiu. Identificar
moduls o grups de moduls dins el CF que permetin exercir llocs de treball amb
competéencies similars.

Fase 2. Ambits d’interés . Es tracta d’identificar dins dels ambits de coneixement del
CF quin és el que més interessa a I'alumne(idealment un, no més de dos), I'eleccid
hauria de sorgir després d’'un temps de maduracié i com a consequencia del treball de
I'equip docent.

Fase 3. Mercat. Cada alumne haura d'utilitzar eines de prospecciéo del mercat per
conéixer les ocupacions més cotitzades dintre d’alld que els interessa i saber si
necessita alguna informacié complementaria, a més de la que s’ofereix al CF, per anar-
se preparant.

Fase 4. Ambits d’especialitzacié. Dins de les ocupacions que es cotitzen en el
mercat, 'alumnat tria una existent, o decideix dedicar-se a quelcom que no existeix
pero que es apreciat pel mercat, bé sigui treballant per una empresa o per compte
propi. A Aixd arriba com a consequéncia d’interactuar amb professionals reals
(networking) i disposar de coneixements actualitzats i reals fruit de treballs fets a
classe o bé de practiques o experiencies amb empreses col-laboradores (dual, FCT,
transferencia del coneixement)

Fase 5. Promoci6 personal. Dur a terme estrategies de recerca de feina i de promocié
personal i del propi treball per donar-se a coneixer com a professional.

Temporitzacio de les fases i responsabilitats de I’equip de tutoria de cicle

CURS TEMPORITZACIO @ Responsables Tasques
Inici de l'informe
la quinzena curs Fase 1: Fitxa del perfil
Tutor de 1r professional del titol (1B)
Fase 1:
la quinzena curs Fitxa dels ambits de

coneixement (2B)

Coordinador tutor | Reunions mensuals de

Tot el curs de 1r seguiment de l'informe
personal d’'orientacio

1r Coordinador tutor | Reunions mensuals de

CURS  2n TRIMESTRE de 1r seguiment de l'informe
personal d’'orientacio

Professorat de | Realitzaci6 de Tlinforme
FOL personal d’orientacio:

- Fase 3: ambits

d’interes (fitxa Bb)

- Fase 4: Mercat:
fitxa
d’ocupacions
associades
(4B)

- Fase 5: Fitxa

d’'analisi de viabilitat
ocupacions area

3r TRIMESTRE
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2n
CURS

Final
de
curs

Durant 1r i 2n en
acabar cada projecte

Tot el curs

Tot el curs

Durant 1r i 2n en

acabar cada projecte

1r TRIMESTRE

2n TRIMESTRE

1r

Servei d’orientacio

interes (5B)

Tutor FCT (2n) @ Fase7:

/Equip Docent - Fitxa amb informacio
rellevant de les
empreses de
I'entorn (7B)

Tutor de 2n (FCT)/ | Fase 6: Ambits

professor/a EIE d’especialitzacio

- Ambits
d’especialitzacio i
formacio
complementaria (6b)

Professor EIE / Fase 11/12:

Tutor FCT (2n) - Promocié personal
(CVitae, xarxes
socials)(11B)(12B)

Tutor FCT (2n) Fase7:

/Equip Docent -

Tutor FCT Fase 8

Fase 10

Equip docent

Fase

Fitxa amb informacio
rellevant de les
empreses de
I’entorn (7B)

Fitxa danalisi de
I'area
d’especialitzacio
professional (8B)

contactes
de

Fitxa
professionals
I'ambit
d’especialitzacio
professional (10B)

6: Formacié

complementaria

Fitxa formacio
associada a les
arees dinterés de
I'alumnat (6B)

2n

Servei d’orientacio -

Fitxa formaci6 no
reglada  associada
area especialitzacio
(9.1.B)

Fitxa formacio
reglada  associada
area especialitzacio
(9.2.B)
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S’ha elaborat una AGGIS TUTORIAL

f|txa |nd|V|dua| per TUTORIES MODULS PROFESSIONALS DE L'ALUMNE
cada una de les
fases que formara
part de linforme
individual
d’orientacio. Cada
alumne disposara
d’'una carpeta
virtual e-portfolio)
on s’inclouran les
fitxes de l'informe.

1. A. Treballar el perfil 1.B. Fitxa
professional del titol Perfil professional del titol

2. A.Identificar els ambits de
coneixement del cicle formatiu

1" fase: Ambits de
oneixement del CF

2 fase:Ambits d'interés

3 fase: Mercat

Mapa de
'Informe
Personal
d’Orientacio

4 fase: Ambitd’especialitzacié

5*fase: Promoci6 personal

13.A. Ta

COORDINACIO AMB EL SERVEI D’ORIENTACIO DEL CENTRE

Els equips de tutoria de cicle i en especial els tutors de 1r i 2n curs comptaran amb el
recolzament del servei d’orientacié. S’ha nomenat un/a coordinador/a del Pla ETLIeida
Orienta’t per ajudar als equips de tutoria de cicle implementar I'Informe Personal
d’Orientacid.

Aquesta coordinacié realitzara una reunio a inici de curs per facilitar les pautes per la
realitzacio de les fitxes que composen I’ Informe personal d’Orientacié. El/la
Coordinador/a vetllara per la correcta realitzacio del Informe personal d’orientacio i
recolzara als equips de tutoria de cicle durant tot el procés d’elaboracio.

Versi6 1.8 Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprés
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7. CONTINGUTS DE L’ACCIO TUTORIAL | TEMPORITZACIO D’ACTIVITATS

TEMPORITZACIO

CONTINGUTS

RESPONSABLES

TASQUES

Abans de Pinici

Entrevistes inicials als alumnes de 1r

Tutor i 2 membres

Recull de dades personals dels alumnes

del curs equip docent
Reunié del Servei d’orientacio Servei d’orientacio Reunié amb els equips de tutoria de cicle:
- Explicar com realitzar I'informe personal d’orientacio
Acollida de I'alumnat Tutor Presentacio del curs
Revisi6 de la fitxa de dades personals
Presentacio de la Carta de serveis del centre
Informar de les NOFC
Reunio equip docent Cap d’estudis i tutor/a Revaluacio inicial diagnostica
Suport coordinaor/a | Realitzacié del PTP :f ixar objectius del CF, estratégies, activitats
Orientacié Resultats entrevistes inicials
Avaluaci6 Inicial diagnostica
Informe personal d’orientacio de I'alumne Tutor de 1r Realitzacié de I'informe: (inici)
9 - Fase 1: Fitxa del perfil professional del titol (1b)
+— Fitxa del ambits de coneixement del titol (2b)
8 Tutor de 2n Realitzacio de I'informe (inici)
E Professorat d’'EIE - Fase 4: Ambits d’especialitzaci6 i formacié complementaria (6b)
E Reunio amb les families Tutor Informar a les families de I'evolucio del seu fill/a dins el CF
:I Recull de dades d'interés
Elecci6 de delegats/des Tutor Elecciod del delegat/da i sots delegat(da
Informar-los de les tasques dels delegats/des
Reunié de delegats amb la direccié del | Direccio Reunié amb els delegats/des per explicar les linies d’actuacid del centre i recollir
centre propostes dels alumnes
Presentacio dels responsables dels Serveis que es fan al centre
Informar a lalumnat sobre el pla | Tutor Donar a conéixer el centre i el seu pla d’emergéncia
d’emergencia del centre
Seguiment individual de P'alumne/a i del | Tutor Recull de les entrevistes realitzades amb I'alumne/a
Versi6 1.8 Aguest document pot quedar obsolet una vegada impreés
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grup

Seguiment de I'assisténcia a través de la intranet del centre

Reunié equip docent junta d’avaluacié

Tutor (convoca)

Comentar els resultats academics (% UF superades, %UF no superades)
Recull de baixes , abséncies i abandonaments

Comentar I'evolucié del grup classe

Fer el seguiment dels objectius i activitats establerts a I'inici del curs al PTP
Fer el seguiment dels acords presos en les reunions anteriors

Propostes de millora

Lliurament dels butlletins Tutor Lliurament de les notes orientatives als alumnes dels CFGM
Informar de I’evolucié dels alumnes durant el primer trimestre als CFGS
Entrevista de valoracié de la 1 avaluacié Tutor Valoracié resultats académics

amb l'alumnat

Valoracié abséncies

Reunions mensuals equip tutoria de cicle

Equip de tutoria de
cicle (tutor 1r coordina)

Fer el seguiment de I'informe personal d’orientacié

Reunié coordinador FCT Coordinador FCT i | Fer la presentacio de la Guia de FCT
Tutors FCT Planificar les actuacions dels tutors de FCT respecte a I'aplicatiu de FCT.
TEMPORITZACIO | CONTINGUTS RESPONSABLES TASQUES
Seguiment individual de l'alumne/a i del | Tutor Seguiment de I'assisténcia a través de la intranet del centre
grup
Reunid equip docent junta d’avaluacio Tutor (convoca) Comentar els resultats académics (% UF superades, %UF no superades)
Recull de baixes , abséncies i abandonaments
8 Comentar 'evolucio del grup classe
+ Fer el seguiment dels objectius i activitats establerts a I'inici del curs al PTP
8 Fer el seguiment dels acords presos en les reunions anteriors
E Propostes de millora
= Lliurament dels butlletins Tutor Lliurament de les notes orientatives als alumnes dels CFGM
far Informar de I'evolucid dels alumnes durant el segon trimestre als CFGS
5 Reunions mensuals equip tutoria de cicle Coordinador/a area Fer el seguiment de I'informe personal d’orientacié
suport a la tutoria
Equip de tutoria de
cicle (tutor 1r coordina)
Versi6 1.8 Aguest document pot quedar obsolet una vegada impreés
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Planificar la realitzaci6 de les FCT Tutor 2n FCT Contactar amb les empreses col-laboradores
Gestionar la documentacié administrativa relacionada amb les FCT
Reunié de la direccié amb els Direcci6 del centre Explicar les actuacions previstes pel trimestre

Delegats/des

Recollir propostes de millora

TEMPORITZACIO CONTINGUTS RESPONSABLES TASQUES
Seguiment individual de I'alumne/a i del Tutor Seguiment de I'assisténcia a través de la intranet del centre
grup Entrevista de valoracié del curs
Reunié equip docent junta d’avaluacio Tutor (convoca) Comentar els resultats académics (% UF superades, %UF no superades)

(ordinaria i extraordinaria)

Recull de baixes , abséncies i abandonaments

Relacionar els alumnes que superen el curs

Comentar I'evolucié del grup classe durant el curs

Fer la valoracio de I'assoliment dels objectius establerts a I'inici del curs al PTP
Fer el seguiment dels acords presos en les reunions anteriors

Propostes de millora per al proper curs

Lliurament dels butlletins (ordinaria i Tutor
extraordinaria)

Lliurament de les notes finals als alumnes dels CFGM i CFGS

Reunions mensuals equip tutoria de cicle Coordinador/a area
suport tutoria
Equip de tutoria de

Fer el seguiment de l'informe personal d’orientacié que correspon a cada curs

3r trimestre

cicle
Informe personal d’orientaci6 de I'alumne Equip de tutoria de | Realitzacio de I'informe (finalitzacio)
cicle - Fase 2: Ambits d’intereés: fitxa 3b
- Professorat de - Fase 3: Mercat Fitxa ocupacions 4b,

FOL a 1r curs

Fitxa prospectiva 5b

- Professor EIE o
tutor 2n

- Fase 5 (finalitzacio) Promocié personal (Cvitae, xarxes
(7b,8b,9b,10b,11b,12b)

socials)

Fer el seguiment de les FCT dels alumnes | Tutor de FCT
de 2n

Fer el seguiment de les FCT dels alumnes
Fer la valoracio final de les FCT

Versi6 1.8
Data d’entrada en vigor:
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Elaborar el document resum de I'Informe
Personal d’orientaci6 als alumnes de 2n

Equips de tutoria de
cicle en coordinacié
amb el/la coordinador/a
de 'area de suport a la
tutoria

Fitxa 13b document resum de I'Informe personal d’orientaci”"o.

Reunié final direccié delegats/des

Direccio del centre

Fer la valoracio final del curs
Recollir propostes de millora pel proper curs

Versié 1.8
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8. ANNEXES
ENTREVISTES INICIALS, AVALUACIO DIAGNOSTICA | PLA DE TREBALL PEDAGOGIC

(PTP)

Fitxa recull de dades de I'alumne
Fitxa avaluacio inicial diagnostica
Fitxa Pla de Treball Pedagogic

Fitxa de Registre d’activitats del PTP
Fitxa de seguiment del PTP

INFORME PERSONAL D’ORIENTACIO (GUIA PROFESSORAT)

Fitxa perfil professional del titol (1a)

Fitxa ambits de coneixement (2a)

Fitxa arees d’interes (3a)

Fitxa ocupacions associades al titol (4a)

Fitxa prospectiva de mercat (5a)

Fitxa formaciéo complementaria (6a)

Fitxa d’informacio6 de les empreses de I'entorn (7a)
Fitxa Ambit d’especialitzacio (8a)

Fitxa Elaboraci6 d’un itinerari horitzontal/vertical de la formacié complementaria al titl
(9a)

Fitxa Promoure activitats de networking (10a)
Fitxa d’utilitat de es xarxes socials per la recerca de feina (11a)

Fitxa per elaborar el curriculum vitae per competéncies i altres eines de presentacio
(12a)

INFORME PERSONAL D’ORIENTACIO (GUIA ALUMNE)

Fitxa perfil professional del titol (1b)
Fitxa ambits de coneixement (2b)

Fitxa arees d’interés (3b)

Fitxa ocupacions associades al titol (4b)
Fitxa prospectiva de mercat (5b)

Versié 1.6

Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprés

Data d’entrada en vigor: 31/01/2018 Pagina 27 de 70

Arxiu: Intranet



I\
/4

A ) ]
M PLA D’ACCIO TUTORIAL DE FORMACIO
PROFESSIONAL PAT-FP

Escola del Treball

- Fitxa formacié complementaria (6b)
- Fitxa d'informacio de les empreses de I’entorn (7b)
- Fitxa Ambit d’especialitzacié (8b)

- Fitxa Elaboracié d’un itinerari horitzontal/vertical de la formacié complementaria al titl
(9b)

- Fitxa Promoure activitats de networking (10b)
- Fitxa d'utilitat de es xarxes socials per la recerca de feina (11b)

- Fitxa per elaborar el curriculum vitae per competéncies i altres eines de presentacio
(12b)

En finalitzar els alumnes han de tenir:
- Fitxa document resum de I'Informe personal d’Orientacié (13b)

Versio 1.6 Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprés
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INFORME PERSONAL
D’ORIENTACIO

GUIA PROFES AN Professional

ssessorament FP

Amb el suport de

Versio 1.6 Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprés
Data d’entrada en vigor: 31/01/2018 Pagina 29 de 70

Arxiu: Intranet




¥
/4

PROFESSIONAL

Escola del Treball

PLA D’ACCIO TUTORIAL DE FORMACIO

PAT-FP

DOSSIER DE SEGUIMENT PER L’ELABORACIO DE L’INFORME PERSONAL
D’ORIENTACIO ADRECATS ALS EQUIPS DE TUTORIA

L’informe personal d’orientacié és un conjunt de documents personalitzats per a cada
alumne/a que recolliran totes les accions realitzades en materia d’orientacié professional
dutes a terme al llarg del cicle formatiu a fi de guiar aquest alumne/a envers una

especialitzacio professional a fi de millorar la seva insercio.

El treball realitzat per I'alumnat fins la materialitzacié de l'informe I'ha d’ajudar, no tan sols a
tenir millors oportunitats de trobar una ocupacio, siné també a descobrir els seus interessos
professionals a través dels seus estudis i constituir una potent eina de motivacié envers els

mateixos.

Els estudis de cicle, han de permetre a l'alumnat anar descobrint quines podrien ser
aquestes arees d’experiéncia que millor s’adapten als seus interessos i preferencies i

ensenyar-lo que necessita per assolir-les.

Aquesta tasca s’ha d’anar realitzant del general al més concret, de manera progressiva al

llarg dels seus estudis.

VOCACIO: W ~ Estudis del CF
All0 que puc fer § ser bo J Ambits de coneixement que interessen
a ’alumne dins el CF

PASSIO:
Alld que m’agrada i
m’interessa

v

Ocupacions que es cotitzen al

mercat

[
»

MARCA:

experiéncia (ocupacio

Ambits
d’especialitzacié o

existent o no)

Allo en que seré

diferent i Gnic/a

[ )
)
[ Xll:c?ilge em dedicaré J
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El treball que es recull en el present informe es desenvolupa en les segients fases:

Fase 1. Ambits de coneixement del CF: coneixement del cicle formatiu. Identificar moduls o
grups de moduls dins el CF que permetin exercir llocs de treball amb competéncies similars.

Fase 2. Ambits d’interés . Es tracta d’identificar dins dels ambits de coneixement del CF
quin és el que més interessa a I'alumne(idealment un, no més de dos), I'eleccié hauria de
sorgir després d’'un temps de maduracié i com a consequéncia del treball de I'equip docent.

Fase 3. Mercat. Cada alumne haura d'utilitzar eines de prospeccié del mercat per coneixer
les ocupacions més cotitzades dintre d’alld que els interessa i saber si necessita alguna
informacié complementaria, a més de la que s’ofereix al CF, per anar-se preparant.

Fase 4. Ambits d’especialitzaci6. Dins de les ocupacions que es cotitzen en el mercat,
lalumnat tria una existent, o decideix dedicar-se a quelcom que no existeix pero que es
apreciat pel mercat, bé sigui treballant per una empresa o per compte propi. A Aixo arriba
com a consequéncia dinteractuar amb professionals reals (networking) i disposar de
coneixements actualitzats i reals fruit de treballs fets a classe o bé de practiques o
experiencies amb empreses col-laboradores (dual, FCT, transferencia del coneixement)

Fase 5. Promocié personal. Dur a terme estrategies de recerca de feina i de promocio
personal i del propi treball per donar-se a coneixer com a professional.

Temporitzacio de les fases i responsabilitats de I'’equip de tutoria de cicle

CURS | TEMPORITZACIO | Responsables Tasques

Inici de l'informe

Fase 1: Fitxa del perfil professional del titol (1B)
Tutor de 1r Fase 1:

Fitxa dels ambits de coneixement (2B)
Coordinador tutor | Reunions mensuals de seguiment de l'informe

la quinzena curs
la quinzena curs

Tot el curs

de 1r personal d’orientacio
on TRIMESTRE Coordinador tutor | Reunions ‘mgnsualls' de seguiment de l'informe
de 1r personal d’orientacio
Professorat de Realitzacié de I'informe personal d’orientacio:
1r FOL - Fase 3: ambits d’interés (fitxa Bb)
CURS - Fase 4: Mercat:
3r TRIMESTRE fitxa d’ocupacions associades
(4B)

- Fase 5: Fitxa danalisi de viabilitat
ocupacions area interes (5B)
Durant 1r i 2n en | Tutor FCT (2n) | Fase7:
acabar cada projecte /Equip Docent - Fitxa amb informaci6 rellevant de les
empreses de I'entorn (7B)

Tot el curs Tutor de 2n (FCT)/ | Fase 6: Ambits d’especialitzacio
2n professor/a EIE - Ambits d’especialitzaci6 i formacio
S complementaria (6B)
CUR Tot el curs Professor EIE / Fase 11/12:
Tutor FCT (2n) - Promocié personal (CVitae, xarxes
Versio 1.6 Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprés
Data d’entrada en vigor: 31/01/2018 Pagina 31 de 70

Arxiu: Intranet



¥
/4

PLA D’ACCIO TUTORIAL DE FORMACIO
PROFESSIONAL PAT-FP

Escola del Treball

socials)(11B)(12B)

Durant 1r i 2n en | Tutor FCT (2n) | Fase7:
acabar cada projecte /Equip Docent - Fitxa amb informaci6 rellevant de les
empreses de I'entorn (7B)

1r TRIMESTRE Tutor FCT Fase 8
- Fitxa d’'analisi de 'area d’especialitzacio
professional (8B)

2n TRIMESTRE Equip docent Fase 10
- Fitxa contactes professionals de I'ambit
d’especialitzacio professional (10B)

1r Servei d’orientacio Fase 6: Formacio complementaria
- Fitxa formaci6 associada a les arees
d’interes de I'alumnat (6B)

. 2n Servei d’orientacio - Fitxa formaci6 no reglada associada
Final area especialitzacio (9.1.B)
de - Fitxa formaci6é reglada associada area
curs especialitzacio (9.2.B)

S’ha elaborat una fitxa individual per cada una de les fases que formara part de l'informe
individual d’orientacié. Cada alumne disposara d’una carpeta virtual e-portfolio) on s’inclouran
les fitxes de I'informe.

En finalitzar cada alumne ha de tenir fet el “Document resum de I'Informe personal
d’Orientacid” (fitxa 13B).
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DOSSIER DE SEGUIMENT PELS EQUIPS DE TUTORIA DE CICLE
la FASE: AMBITS DE CONEIXEMENT

[LLA] PROCEDIMENT: DONAR A CONEIXER EL PERFIL PROFESSIONAL DEL TiTOL

\

i

! Tutors/tutores 1
|

i .

)’ &

1.A. Aportar
informacio sobre
el perfil
professional del
titol

i a 9%
| 1.B. Fitxa perfil
1 professional del titol ||

82717 16:53()

\ 4

8/2/17 16:52

9%

2.B. Fitxa “ambits d
coneixement" del CF

2.A. Determinar
ambits de

coneixement de Cf
TimeOd

12 fase- Ambits de coneixement del CF

El perfil professional del titol conté informacions que sén importants transmetre a I'alumnat
per a qué tingui una visid general dels estudis que va a realitzar i aixi mateix conté
informacié rellevant en relacié a les ocupacions més rellevants que es poden exercir, el
sector professional i la seva perspectiva.

Aquesta informacié es pot treballar al principi del primer curs del cicle formatiu (fitxa 1B).

La informacié més important que és susceptible de ser tractada en aquesta primera fases
és:

- Identificaci6 del titol amb la durada del cicle formatiu.

- Competéncia general.

- Capacitats clau: capacitats transversals que s’apliquen als llocs de treball.

- L’entorn professional i les ocupacions associades.

- Prospectiva del titol

- Els moduls professionals.

Aquesta informacié es pot trobar al Reials Decrets dels titols d’FP.

Versio 1.6 Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprés
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Exemple

Font: Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en
Marketing y Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas.

1.

Identificacio del titol

Denominacid: Marqueting i publicitat
Nivell: Cicle Formatiu de Grau Superior
Familia professional: Comerg i
Marqueting Durada: 2000 hores

2.

Competéncia general

La competéncia general d'aquest titol consisteix en definir i efectuar el seguiment de les
politigues de marqueting basades en estudis comercials i en promocionar i publicitar els
productes i/o serveis en els mitjans i suports de comunicacié adequats, elaborant els
material publipromocionals necessaris.

3.

Capacitats clau

So6n les capacitats transversals que afecten diferents llocs de treball i que son transferibles a
noves situacions de treball. Entre aquestes capacitats destaquen les d’autonomia,
d’innovacio, d’'organitzacio del treball, de responsabilitat, de relaci6 interpersonal, de treball
en equip i de resolucié de problemes.

L’equip docent ha de potenciar I'adquisicié de les competéncies professionals, personals i
socials i de les capacitats clau a partir de les activitats programades per desplegar el
curriculum d’aquest cicle formatiu

4.

Competéncies professionals, personals i socials

1. Realitzar les gestions necessaries per a la constitucié i posada en marxa d'una
empresa comercial, planificant i gestionant I'obtencié dels recursos financers necessaris
gue procurin la rendibilitat economica i financera de ’'empresa.

2. Assistir en I'elaboracio i seguiment de les politiques i plans de marqueting, analitzant
les variables del marqueting mix per aconseguir els objectius comercials definits per
'empresa.

3. Planificar i desenvolupar accions de marqueting digital, gestionant pagines web i
sistemes de comunicacio a través d’internet, per assolir els objectius de marqueting de
la politica de comerg electronic de 'empresa.

4. Obtenir, analitzar i organitzar informacié fiable dels mercats, aplicant técniques
estadistiques i establir un sistema d’informacié de mercats (SIM) eficag, que serveixi de
suport en la definicié d’estratégies comercials i en la presa de decisions de marqueting.
5. Organitzar grups d’enquestadors i/o entrevistadors i realitzar enquestes i/o entrevistes,
planificant el treball de camp i utilitzant les técniques i procediments establerts, per
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acomplir els objectius fixats en el pla d’'investigacié comercial.

6. Dissenyar la politica de relacions publiques de I'empresa i organitzar i gestionar
esdeveniments de marqueting i comunicacid, interpretant el brifing, contractant
proveidors, actors i agents, assistint, dirigint i supervisant els esdeveniments, per
acomplir amb I'establert en la politica de comunicacié del pla de marqueting.

7. Gestionar els serveis d’atencié i informacié al client i de queixes i reclamacions del
client, consumidor i usuari, donant un servei de qualitat per assolir la satisfaccié plena
del client i la transmissio d’'una bona imatge de I’empresa i I'organitzacio.

8. Elaborar el pla de mitjans publicitaris de I'empresa, combinant-los adequadament, i
realitzar-ne el control per assolir-ne I'execucio i eficacia.

9. Gestionar el llangament i implantacié de productes i/o serveis en el mercat, aplicant
les estratégies de marqueting i les accions promocionals adequades, d’acord amb
I'establert en el pla de marqueting de 'empresa o organitzacio.

10. Elaborar materials publipromocionals i informatius, respectant la normativa vigent en
materia de publicitat i utilitzant tecniques i aplicacions informatiques d’edicié i disseny en
diversos suports, per difondre’ls segons els plans programats.

11. Comunicar-se en anglés amb fluidesa, tant de paraula com per escrit, amb tots els
operadors i organismes que intervenen en les operacions comercials.

12. Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements
cientifics, tecnics i tecnologics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva
formacid i els recursos existents en I'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les
tecnologies de la informacié i lacomunicacio.

13. Resoldre situacions, problemes i contingéncies amb iniciativa i autonomia en I’'ambit
de la seva competéncia, amb creativitat, innovacid i esperit de millora en el treball
personal i en el dels membres de I'equip.

14. Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant-ne el
desenvolupament, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com aportant
solucions als conflictes grupals que es presentin.

15. Comunicar-se amb els iguals, els superiors, els clients i les persones que estan sota
la seva responsabilitat, utilitzant vies de comunicacio eficaces, transmetent la informacio
0 coneixements adequats i respectant 'autonomia i la competéncia de les persones que
intervenen en 'ambit del seu treball.

16. Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip,
supervisant i aplicant els procediments de prevencié de riscos laborals i ambientals,
d’acord amb l'establert per la normativa i els objectius de 'empresa.

17. Supervisar i aplicar procediments de gestié de la qualitat, d’accessibilitat universal i
de “disseny per a tothom”, en les activitats professionals incloses en els processos de
produccié o prestacio de serveis.

18. Realitzar la gestio basica per la creacid i el funcionament d’'una petita empresa i tenir
iniciativa en la seva activitat professional amb sentit de la responsabilitatsocial.

19. Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat
professional, d’acord amb I'establert en la legislacié vigent, participant activament en la
vida econdmica, social i cultural.
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5. Entorn professional i ocupacions associades

Les persones que obtenen aquest titol exerceixen la seva activitat en empreses de
gualsevol sector productiu i principalment del sector del comer¢ i marqueting public i
privat, realitzant funcions de planificacid, organitzaci6 i gestié d’activitats de marqueting,
investigacié comercial, publicitat i relacions publiques.

Es tracta de treballadors per compte propi que gestionen la seva empresa realitzant
activitats de comunicacio i de publicitat i esdeveniments en I'ambit public i privat, o de
treballadors per compte alié que exerceixen la seva activitat als departaments de
marqueting, comunicacio i gabinets de premsa i comunicacid de qualsevol empresa o
organitzacid, o en empreses de comunicacié i de publicitat i esdeveniments en I'ambit
public i privat, aixi com empreses, organitzacions i instituts d’investigacié de mercats i
opinié publica dins del departaments d’enquesta i/o investigacié als subsectors de:

- Inddstria, comer¢ i agricultura, en el departament de marqueting, publicitat, relacions
publiques, enquestes o investigacio.
- Empreses de distribucié comercial majorista i/o minorista, en el departament de

marqueting, publicitat, relacions publiques, o enquestes i investigacio.

- Entitats financeres i d’'assegurances, en el departament de marqueting, publicitat,

relacions publiques o enquestes iinvestigacio.
- Empreses importadores, exportadores idistribuidores-comercialitzadores.
- Empreses de logistica i transport.
- Associacions, institucions, organismes i organitzacions no governamentals (ONG)

Les ocupacions i llocs de treball més rellevants sdn els segiients:

- Assistent del cap de producte

- Técnic de marqueting

- Técnic en publicitat

- Técnic en relacions publiques

- Organitzador d’ esdeveniments de marqueting i comunicacio
- Auxiliar de medis en empreses de publicitat

- Controlador d’emissié en mitjans de comunicacio

- Técnic en estudis de mercat i opinié publica

- Técnic en treballs de camp

- Inspector d’enquestadors

- Agent d’enquestes i censos

- Codificador de dades per a investigacions de mercat.

6. Prospectiva del titol

Al llarg de la darrera meitat del segle XX les empreses han anat evolucionant envers
sistemes productius més centrats en les preferéncies dels consumidors, en lloc de la
produccidé indiscriminada de bens i serveis. Actualment s’investiga sobre productes o
serveis que el consumidor demanda i, a partir d’aquesta informacid, I'empresa pren les
decisions oportunes abans de llencar el producte o servei al mercat.
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Actualment, les empreses compten amb un departament de marqueting, que s’encarregade
la presa de decisions no només sobre la promocié de productes i serveis siné també sobre
els canals de distribucio, els preus, i sobretot, els productes, és a dir, en 'empresa actual el
departament de marqueting decideix quins productes o serveis produira i prestara a
'empresa, els canals pels quals es comercialitzaran i els preus i les promocions que es
realitzaran.

Soén, totes elles, decisions transcendentals pel normal funcionament de I'empresa i els
arguments principals en qué es basen les seves decisions sén obtinguts d’estudis de mercat
i sistemes d’informaci6 de 'empresa.

L’evolucio constant de les noves tecnologies de la comunicacio fan imprescindible el seu
coneixement i Us, per aprofitar de manera eficient les accions publicitaries i promocionals
portades a terme per les empreses.

Es per tant necessari que el sector del comer¢ compti amb professionals amb formacio
suficient en accions de marqueting, en estudis de mercats, en sistemes d’'informacié utils i
eficagos, en habilitats de comunicacio i que siguin capagos d’aprofitar les noves tecnologies
de la informacio6 i la comunicacié per gestionar el coneixement empresarial necessari per
complir amb els objectius comercials fixats per la direccié de marqueting.

Aguesta formacié no havia estat tractada suficientment en la formacié professional avui en
dia es considera necessaria per aconseguir un lloc de treball en les empreses que compten
amb un departament de marqueting.

Aquest titol aborda la formacié en marqueting, en investigacié comercial i en publicitat,
emmarcant-la en un perfil professional que es completa amb formacié en vendes i gesti6
d’empreses. També s’incorpora I'actualitzacié necessaria en les noves tecnologies de la
informacid, imprescindibles com a mitja de comunicacié entre 'empresa comercial i el seu
entorn.

Les funcions d’aquest técnic en el lloc de treball estaran afectades de forma considerable
per l'aplicacié generalitzada de les noves tecnologies a la presa de decisions per a que
resultin utils i eficaces dins I'empresa i s’apliquen fonamentalmenta:
- Els processos de disseny, elaboracio i control de les accions del pla de marqueting
de 'empresa.
- Els processos de recerca, tractament i analisi de la informacio6 rebuda.
- Els processos d’'implantacio de les accions de marqueting en productes o serveis,
preus, promocions i distribucio.
- El disseny i elaboracio d’accions promocionals dels productes o serveis de les
empreses.
- Els processos de comercialitzacié dels productes iserveis.
- La comunicacié amb el client i I'atencio al client.
- Els processos de comercialitzacio a través de canals digitals.
- El control de la qualitat dels serveis prestats.
- Els métodes d’organitzacié del treball.

Els canvis tecnologics de caracter digital que s’han produit als darrers anys principalment en
I'ambit de les telecomunicacions a nivell mundial amb la generalitzacio de 'is a Internet ha
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provocat un flux addicional d’informacié que ha de ser aprofitat per les empreses per
generar valor afegit en la qualitat dels productes i serveis oferts, aixi com una major eficacia
en la seva relacié amb altres empreses i/o clients, entre les quals es poden mencionar:
- L’0s generalitzat d’'Internet per realitzar comunicacions i gestions via correu
electronic.
- L’us de mitjans i sistemes de comunicacio digitals per desenvolupar diferents accions
de marqueting i promocio.

- L’us de mitjans de comunicacio6 digitals segurs per realitzar transaccions comercials i
gestio de documents de manera fiable, segura i confidencial.

En consequéncia, el perfil professional del titol dins del sector empresarial marca una
evolucié envers aquelles competéncies que no només aportin al sector eficiéncia técnica i
economica, sind també aconsegueixin la incorporacié i aprofitament de les noves
tecnologies en el funcionament de mercats globals per a aconseguir que les empreses
contribueixin a crear una societat meés justa, mediambientalment compromesa i socialment
més igualitaria.

7. Objectius generals del titol

1. Coneéixer i valorar les fonts i productes financers disponibles, tals com crédits, préstecs i
altres instruments financers, aixi com les possibles subvencions i seleccionar les més
convenients per a 'empresa, analitzant la informacié comptable i avaluant els costos, riscos,
requisits i garanties exigides per les entitats financeres, per obtenir els recursos financers
necessaris requerits en el desenvolupament de 'activitat.

2. Elaborar informes de base i brifings, analitzant i definint les diferents estratégies
comercials de les variables de marqueting mix, per assistir en I'’elaboracié i seguiment de les
politiqgues i plans de marqueting.

3. Utilitzar les noves tecnologies de la comunicaci6 a través d’internet, construint, allotjant i
mantenint pagines web corporatives i gestionant els sistemes de comunicacié digitals, per
planificar o realitzar accions de marqueting digital.

4. Dissenyar plans dinvestigacié comercial, determinant les necessitats d’informacio,
recollint les dades secundaries i primaries necessaries per obtenir i organitzar informacio
fiable dels mercats.

5. Elaborar informes comercials, analitzant la informacié obtinguda del mercat mitjancant
'aplicacié de técniques estadistiques, per establir un sistema d’informacié de marqueting
(SIM) eficag.

6. Determinar les caracteristiques del personal de camp, definint criteris de seleccio,
dimensio, formacié, motivacié i remuneracid, per organitzar grups d’enquestadors i/o
entrevistadors.

7. Interpretar correctament un questionari i les instruccions adjuntes i passar-lo als
enquestats, garantint la fluidesa i exactitud de les respostes efectuades, per realitzar
enquestes o entrevistes.

8. Definir els objectius i instruments de les relacions publiques de I'empresa o organitzacio,
d’acord amb I'establert en el pla de marqueting, per dissenyar la politica de relacions
publiques de I'empresa.

9. Relacionar i coordinar als diferents proveidors, actors i agents que intervenen, dirigint i
supervisant I'esdeveniment segons els protocol establert i resolent les incidéncies de forma
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proactiva, per organitzar i gestionar esdeveniments de marqueting i comunicacio.

10. Organitzar el departament d’atencio al client i establir les linies d’actuacié per assolir la
satisfacci6 i fidelitzaciéo dels clients, aplicant técniques de comunicacié adequades per
gestionar els serveis d’atencié i informacié al client.

11. Establir el procediment d’atencié i resolucié de queixes i reclamacions de clients,
aplicant téecnigues de comunicacio i negociacié adequades i/o de mediacié o arbitratge per
gestionar les queixes i reclamacions del client, consumidor i usuari.

12. Realitzar la proposta de combinacié de mitjans i suports publicitaris, respectant la
normativa vigent en matéria de publicitat i redactant informes de control d’emissié i compra,
per elaborar el pla de mitjans publicitaris.

13. Elaborar 'argumentari de vendes del producte o servei per la seva presentacié a la
xarxa de vendes i definir les accions de marqueting i de promocié comercial, analitzant
dades dels sistema d’informacié de mercats i el brifing del producte, per gestionar el
llancament i implantacié de productes i/o serveis en el mercat.

14. Aplicar técniques de comunicacié publicitaria persuasives i d’atraccio del client,
seleccionant continguts, textos i imatges i utilitzant I'estil propi de la comunicacié comercial i
informativa de 'empresa per elaborar materials publipromocionals i informatius.

15. Gestionar en anglés les relacions amb clients, proveidors, organismes publics, banca
nacional i internacional i altres operadors que intervenen en les activitats comercials.

16. Analitzar i utilitzar recursos i oportunitats d’aprenentatge relacionades amb I’evolucié
cientifica, tecnologica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informaci6 i la
comunicacié, per mantenir I'esperit d’actualitzacié i adaptar-se a noves situacions laborals i
personals.

17. Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacié per respondre als reptes que es
presenten en els processos i en I'organitzacio del treball i de la vida personal.

18. Prendre decisions de forma fonamentada analitzant les variables implicades, integrant
sabers d’ambits diferents i acceptant els riscos i la possibilitat d’equivocacié en aquestes
decisions, per fer front i resoldre situacions diferents, problemes o contingéncies.

19. Desenvolupar técniques de lideratge, motivacid, supervisié i comunicacié en contextos
de treball en grup, per facilitar 'organitzacié i coordinacié d’equips de treball.

20. Aplicar estratégies i técniques de comunicacié, adaptant-se als continguts que es
transmetran, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar I'eficacia en
els processos de comunicacio.

21. Avaluar situacions de prevencio de riscos laborals i de proteccié ambiental, proposant i
aplicant mesures de prevencio personals i col-lectives, d’acord amb la normativa aplicable
en els processos de treball per garantir entorns segurs.

22. ldentificar i proposar les accions professionals necessaries per donar resposta a
I'accessibilitat universal i al “disseny per a tothom”.

23. ldentificar i aplicar parametres de qualitat en els treballs i activitats realitzats en el
procés d’aprenentatge, per valorar la cultura de I'avaluacio i de la qualitat i ser capacos de
supervisar i millorar procediments de gestié de la qualitat.

24. Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i d’iniciativa
professional, per realitzar la gestié basica d’'una petita empresa o emprendre un treball.

25. Reconeixer els seus drets i deures com a agent actiu de la societat, tenint en compte el
marc legal que regula les condicions socials i laborals, per participar com a ciutada

democratic.
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8. Moduls professionals
Moduls Professionals Durada
Atenci6 al client, consumidor i usuari 132
Disseny i elaboracié de material de comunicacio 132
Gestio economica i financera de 'empresa 132
Investigacié comercial 132
Treball de camp en la investigacié comercial 66
Llangament de productes i serveis 165
Marqueting digital 132
Mitjans i suports de comunicacio 99
Politiques de marqueting 165
Relacions publiques i organitzacié d’esdeveniments de marqueting 165
Anglés 132
Formacio i orientacio laboral. 99
Projecte de marqueting i publicitat 99
Formacio en centres de treball. 350
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la FASE: AMBITS DE CONEIXEMENT

PROCEDIMENT: IDENTIFICAR ELS AMBITS DE CONEIXEMENT DEL CICLE

FORMATIU

Anomenem ambits de coneixement dels cicles formatius a una agrupacio dels moduls
del cicle que tinguin continguts similars o relacionats entre si i que permeten exercir un

mateix tipus d’ocupacions en el mercat.

(PG ErE
)

13 fase- Ambits de coneixement del CF
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| | 2.B. Fitxa "ambits di
| | coneixement" del CF
|

CFGS Marqueting i publicitat

Moduls del CF

Arees de coneixement

Investigacio comercial

Treball de camp en la investigacié comercial

Investigacié comercial

Llangament de productes i serveis
Politiques de marqueting

Estrategies de marqueting

Relacions publiques i organitzacio
d’esdeveniments de marqueting.
Disseny i elaboracio de material de
comunicacio.

Mitjans i suports de comunicacio
Atencio6 al client, consumidor i usuari

Atenci¢ al client, comunicacio i relacions publiques

Gestié economica i financera de I'empresa

Gestié economica i financera

CFGS Mecatronica industrial

Moduls del CF

Arees de coneixement

Sistemes mecanics

Sistemes hidraulics i pneumatics
Sistemes eléctrics i electronics
Configuracio de sistemes mecatronics
Processos de fabricacio

Fabricacié i manteniment

Integracié de sistemes
Processos i gestio de manteniment i qualitat

Supervisio i control
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Perqué identificar els ambits de coneixement del cicle?

Per que sb6n les arees més amplies de continguts amb sentit per al treball, amb
diferéncies substancials entre elles, i, per tant, més facilment identificables per a
lalumnat que encara no coneix ni ha cursat el cicle formatiu per tal que comenci a
explorar les possibilitats professionals que li ofereix el cicle.

Aquest és el primer element d'un procés mitjangant el qual l'alumnat comengara a
discriminar entre les diferents parts dels seus estudis per acabar enfocant-se cap a una
area d’especialitzacié concreta.

Tot procés mitjangant el qual 'alumnat estableixi relacions entre els seus estudis i el seu
futur professional, contribueix a despertar el seu interés envers els mateixos i millorar la
seva motivacio.

Cada professor/a des de la docéncia del seu modul sera qui podra mostrar I'alumnat les
opcions professionals que cada un d’aquests moduls aporta mitjangant:

- Fomentant el treball per competencies i avaluant les capacitats clau.

- Incorporant metodologies que fomentin I'aprenentatge significatiu.

- Delegant part de la iniciativa de I’'aprenentatge a I'alumnat (activitats de recerca
individualitzada, flipped classroom, etc...)

- Potenciant els coneixements més valorats pel mercat de treball i apropant les
experiéencies del mon del treball dins el seu modul.

- Promovent el networking (referents professionals i contacte amb experts i
professionals dins la seva area)

Transcorregut un temps des del comencament dels estudis, a mida que I'alumnat pren
consciencia del contingut de cada modul, sera capag¢ de discernir entre les opcions
professionals de cada una d’aquestes arees de coneixement i triar-ne alguna que li resulti
més atractiva. A aquesta area de coneixement 'anomenarem “area d’interés”, i sera
I'area cap a la qual enfocar-se i continuar explorant les opcions professionals de manera
més especifica.

Com es poden identificar els ambits de coneixement d’un cicle formatiu per a
I’orientacio professional?

La qualificacioé professional és el conjunt de competéncies professionals (coneixements i
capacitats) que permeten donar resposta a ocupacions i llocs de treball amb valor en el
mercat laboral.

La qualificaci6 professional es divideix en unitats de competéncia.

Una unitat de competéncia és un conjunt de realitzacions professionals amb valor i
significat en el treball i han de tenir sentit per la majoria dels ocupadors del sector. El
conjunt de realitzacions professionals que engloba hauria de ser susceptible de constituir
un rol essencial de treball.
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La realitzacio professional descriu alldo que les persones han de ser capaces de realitzar en
les situacions de treball. Expressa els assoliments o resultats esperats que la persona ha de
ser capac de demostrar per aconseguir el rol de la corresponent unitat de competéncia.

Accedir al cataleg de qualificacions de I'ICQP:
http://icqgp.gencat.cat/ca/arees d actuacio/qualificacions/

Titol d’FP Grau mitja o superior
UC MP
Qualificacié
professional 1 UC [ [ MP
uc MP UF1 20h
— UF2 30h
Qualificaci6 UC ME
professional 2 MP UF3 50 h
UC
MP
MP
MP

Per determinar les arees de coneixement:

1. Buscar en el Decret del titol quines son les qualificacions completes o incompletes i
llistar-les.

2. Relacionar les Unitats de Competéencia associades a aquestes qualificacions.

3. Relacionar els Moduls derivats de les UC anteriors (ANEXO V A- del Decret
Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas de acuerdo con lo
establecido en el articulo 8 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, con los médulos
profesionales para su convalidacidn)

4. En funcié del perfil professional del titol determinar si les arees de coneixement
coincideixen amb la qualificacié professional o convé subdividir-les una mica més i
relacionar-les amb un nombre inferior de maduls que els que té la qualificacio.

5. Llistar les ocupacions relacionades que hi ha a cada area de coneixement que
apareixen en el decret del titol. En cas que aparegui alguna area sense ocupacions es
poden extreure de les que estan associades a la unitat de competéncia (web icqp, per
exemple).

Pel que fa a l'orientacio professional de I’'alumnat, la fitxa resultant que es presenta a I'alumnat
permet visualitzar d’'un cop d'ull la relacié entre la qualificacié professional i els moduls i
ocupacions associades.

Aixo implica, entre d’altres, la possibilitat de qué I'alumnat pugui aconseguir certificacions
parcials del seu titol convalidant les UC obtingudes d’'una qualificacié professional amb
certificats de professionalitat.
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2a FASE: AMBITS D’INTERES

PROCEDIMENT: COM POT EL PROFESSORAT TREBALLAR ELS MODULS PER
TAL QUE L’ALUMNAT TROBI UN AREA D’INTERES DINS DELS CONTINGUTS

DEL CICLE FORMATIU?

A efectes de l'orientacio professional anomenarem arees o ambits d’interés a I'ambit de
coneixement que I'alumnat hagi triat d’entre els que inicialment se’ls hi van presentar per
fer una recerca més concreta respecte a un possible ambit d’especialitzacio professional.

: | Moduls | T — .
y ;*;A_A;l_l,,,\,m\ ‘ R R
1 0

. -
3.A. Com potel

3.B. Fitxa ambits de
d'interés per I'alumne

p ajudar
| adeterminar les
arees d'interés?

i
4.A. Ocupacions ) ' ) " =
associades a ) : § 4.B. Fitxa OcupaCfons
' 4 que interessen a I'alumne
d'entre les arees de
coneixement

arees d'interés
Titol

Y

22 fase- Ambits d'interés

L’objectiu en aquesta fase és, per tant, que I'alumnat trii una area d’interés dintre les
possibles arees de coneixement.

Per exemple dins d’aquests ambits de coneixement un alumne pot triar explorar opcions
professionals dins del bloc de I'assisténcia a la investigacié comercial.

CFGS Marqueting i publicitat
Moduls del CF Arees de coneixement

- Investigacio comercial
Assistencia a la investigacié comercial

- Treball de camp en la investigacié comercial

- Llangament de productes i serveis
- Politiques de marqueting Gestié del marqueting
- Gesti6 economica i financera de I'empresa

- Relacions publiques i organitzacio
d’esdeveniments de marqueting.

- Disseny i elaboracio de material de comunicacié.
- Mitjans i suports de comunicacio

Gestié de la comunicacid i relacions publiques

- Atencio al client, consumidor i usuari Atencié al client
Gestié comercial i financera del transport per carretera

- Gestio econdmica i financera de I'empresa

Aix0 ho fara com a conseqiiéncia d’un procés d’exploracio dels diferents moduls del cicle i haura
tingut en compte:

- Les seves capacitats de partida (avaluacié diagnostica)
- L’avaluacio dels moduls relacionats amb cada area
- Les seves preferencies
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El professorat de cada un dels moduls té un rol fonamental per tal que I’'alumnat pugui explorar les
opcions professionalitzadores de cada un d’ells i finalment descobrir quines son les arees que
tenen per a ell major projeccié professional.

En particular:

- Fomentant el treball per competéncies i avaluant les capacitats clau.

- Incorporant metodologies que fomentin 'aprenentatge significatiu.

- Delegant part de la iniciativa de I’aprenentatge a I'alumnat (activitats de recerca
individualitzada, flipped classroom, etc.)

- Potenciant els coneixements més valorats pel mercat de treball i apropant les
experiéncies del man del treball dins el seu modul.

- Promovent el networking (referents professionals i contacte amb experts i professionals
dins la seva area)

Al final d’aquest procés d’exploracid i a fi de detectar les possibles arees d’interés, un dels punts
de referéncia sera la valoracié del conjunt de moduls que formin part d’aquella area de
coneixement. L’area o arees millor valorades sera susceptible de constituir una area d’interés cap
a la qual continuar explorant possibilitats d’especialitzacio.

Avaluacioé de les arees de coneixement per a la tria de I’area d’interés

Area de Area de Area de Area de Area de
coneixement coneixement coneixement coneixement coneixement
1 2 3 4 5

\Valoracié
mitjana del bloc
de moduls que
XXX estigui cursant
'alumne xxx de
area 1

Relacio
d’alumnat

yyyy

L'alumnat acabara triant d’acord amb les seves preferéncies prenent com a referéncia I'avaluacié
anterior.

Tria de I’'area d’interés per part de I'alumnat

Es pot plantejar com una activitat per desenvolupar a una sessio de tutoria (Fitxa 3B) on es
tingui en compte, al final d’'un periode de temps, quan I'alumnat ja coneix els moduls del cicle:

Autoavaluaco Valoracié6 dels Preferéncies de Are a
de les habilitats + | resultats dels + 'alumnat = ’ s
de I'alumnat moduls que d’interes
formen part de
cada area de
coneixement
Versio 1.6
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3a FASE: MERCAT

PROCEDIMENT: OCUPACIONS ASSOCIADES A LES AREES D’INTERES

En aquesta fase es tracta que I'alumnat faci una recerca sobre les ocupacions que
estan dins de l'area d’interés triada al procediment 3 per tal que tingui una visié
general del tipus d’ocupacions que n’hi ha, sense entrar en massa detall.

H '

i T ™ |3.A.Compotel

i + | |professorat ajudar
a determinar les
arees d'interés?

[

3.B. Fitxa ambits de

d'interés per I'alumne

Y

4.A. Ocupacions
associades a
arees d'interés

4.B. Fitxa Ocupacions
que interessen a I'alumne

Titol

23 fase- Ambits d'interés

d'entre les arees de
coneixement

\ 4

L

Les ocupacions relacionades corresponen a les que estan publicades en el Decret del

titol, i que estan recollides a la fitxa del alumne 3B.

Possiblement el sector hagi evolucionat de manera que hi hagi ocupacions i
especialitats noves que no surten recollides, la deteccié de les quals es realitzara en
un treball posterior. L’objectiu d’aquesta fase és disposar d’una visié general del tipus
d’ocupacié que hi ha i les caracteristiques que tenen en comu.

Exemple:

Moduls

Area de coneixement

Ocupacions relacionades

- Treball de camp en la
investigacié comercial

- Investigacio comercial

icomercial

IAssisténcia a la investigacio

- Técnic en estudis de mercat

- Tecnic en treballs de camp

- Inspector d’enquestadors

- Agent d’enquestes

- Codificador de dades per a investigacions de
mercats

serveis

de 'empresa

- Llangament de productes i

- Politiques de marqueting
- Gestio economica i financera

Estrategies de marqueting

- Assistent del cap de producte
- Tecnic de marqueting

- Relacions publiques i

de marqueting

- Mitjans i suports de
comunicacio

organitzacié d’esdeveniments

- Disseny i elaboracio de
material de comunicacié.

IAtencié al client,
icomunicacio i relacions
publiques

- Tecnic en publicitat

- Tecnic en relacions publiques

- Organitzador d’esdeveniments de marqueting i
comunicacio

- Auxiliar de medis en empreses de publicitat

- Controlador d’emissié en mitjans de comunicacio i
opinié publica

usuari

- Atencio al client, consumidor i

IAtencié al client

- Tecnic/a d'informacié en empreses
- Tecnic/a en consum d'organismes publics i privats

'empresa

- Gestid economica i financera de

Gestié comercial i financera
del transport per carretera
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A l'alumnat se li pot proposar una activitat perqué faci una recerca de les ocupacions
gue estan dins de l'area d’interés triada i identifiqui algunes caracteristiques (Fitxa 4B).

3a FASE: MERCAT
PROCEDIMENT: PROSPECCIO DEL MERCAT DE TREBALL

En aquesta etapa es tracta d’analitzar el potencial respecte I'ocupabilitat en el mercat
laboral de I'area d’interés triada i detectar possibles oportunitats.

El procés d’analisi que ha fet I'alumnat fins arribar a aquest punt, es podria resumir de la
manera segient:

Exploracio
dels coneixements

Area d’interés

“Allo que m’agrada”

“Allo pel qual estan
disposats a pagar-me

Els procediments implicats en aquesta fase sén, per una banda I'exploracié en si mateixa
del mercat (5A) i, a continuaci6 veure si hi ha alguna formacié addicional a la del titol, que
el mercat esta demandant i per a la qual cal preparar-se (6A).

5.B. Fitxa tendéncia

| | tinerari personal
| | de formacié
I

N -
| § - j
| | | E 6.A. Buscar formacié :'
H i | | |complementaria i | 6.B. Fitxa forma
- ! 1 i 1 | necessaria que el mercat « |associada i
8 i ' 1 |requereix perales el ariaa
2 { — que formen ™1 ocupacions
\ ! ] ! | |partdelesarees \ |interés alumnat
§ § | || |dinterés de I'alumnat i
< i ! 11 |seee soc.. '
© f R b o .
| ! i EE [
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El potencial que ofereix un grup d’ocupacions respecte a la possibilitat de ser ocupat en el
mercat es pot valorar a partir dels seglients elements:

1. Analisi de la prospectiva del sector que es troba al titol dels cicles formatius
(treballat al procediment 1A i que es pot utilitzar aqui com a element de referencia)

2. Estadistiques: tendéncies interanuals en el volum de contractacié d’ocupacions
determinades. (Font: SEPE). Aquestes permetran determinar la preséncia de:

o Ocupacions emergents- sén aquelles ocupacions existents que presenten
un volum de contractacié superior a la mitjana.

o Noves ocupacions- sén ocupacions que encara no existeixen en un
nombre significatiu perd tenen una demanda que creix significativament.

3. Estudis de sectors: empreses o entitats que hagin analitzat algun sector i hagin
detectat necessitats especifiques respecte a ocupacions o llocs de treball. (Exemple
Barcelona Activa: http://w27.bcn.cat/porta22/cat/sectors/sectors.do)

4. Analisi de les ofertes de feina: les webs de recerca de feina, o bé ofereixen
estudis, o bé es pot observar quins sén els perfils de llocs de treball que es
demanen (Ex. Ranstadt)

No existeixen estadistiqgues ni estudis de sectors relacionades amb totes les ocupacions,
per la qual cosa en funci6 de la familia/ocupacié analitzada caldra utilitzar diferents
recursos.

Les conclusions que es puguin obtenir en relacié al potencial d'una ocupacié son
simplement a nivell orientatiu, si les preferéncies de I'alumnat estan molt marcades en
relaci6 amb una ocupacio o grup d’ocupacions determinades, es possible continuar amb el
treball d’'una possible especialitzacido en aquestes tot i que, a priori, sembli no existir un
elevat potencial d’ocupabilitat.

Observatori d’ocupacions del SEPE

L’observatori d’ocupacions del SEPE disposa d’informaci6 respecte els apartats anteriors,
https://www.sepe.es/contenidos/que _es el _sepe/observatorio/observatorio.html

Q

E=t= TR R SEPE

ersonas | Empresas | Emprendedores y Auténomos

I £ Qué e of SEPE - 1« . v Aitico o I
Qui mos

El Observatorio de las Ocupaciones del
Servicio Publico de Empleo Estatal

El Observatorio

de las Ocupaciones
del

Servicio Piblico
de Empleo Estatal
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En particular:

- Perfils de I'oferta d’ocupacio
- Informes sobre tendencies del mercat de treball
- Estudis prospectius de sectors

L’analisi d’aquests elements permetra conéixer diferents aspectes del grup d’ocupacions,
aixi com detectar possibles oportunitats.

e Perfils de I'oferta d’ocupacio
Es poden analitzar diferents perfils que corresponguin a una area d’interes, respecte a:

- Principals indicadors laborals del grup professional

- Caracteritzacio de I'oferta d’ocupacié
o Condicions laborals dels llocs de treball
o Competéncies especifiques que es requereixen per desenvoluparl’ocupacio
o Perfil dels candidats

Funcions i tasques associades al grup professional

e Informes sobre tendéncies del mercat de treball

Es poden analitzar si les ocupacions que s’estan analitzant presenten una tendéncia
positiva en el volum de contractacio:

- Veure si les ocupacions objecte d’analisi perqué formen part de I'area d’interés tenen un
creixement interanual superior a la mitjana, o bé si tot i no créixer molt, el volum de
contractacio és elevat. La informacié es presenta per CCAA.

o Estudis prospectius de sectors

El SEPE anualment tria uns sectors i realitza un analisi prospectiu. Caldria veure si per a la
familia professional que s’esta treballant existeix un estudi realitzat i analitzar:

- Tendéncia i perspectives de I'ocupacio.
- Necessitats de I'ocupacio

- Necessitats de laformacié

- En general, les dades del sector
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4a FASE AMBITS D’ESPECIALITZACIO

FORMACIO COMPLEMENTARIA AL TITOL

L’'alumnat en aquesta fase, i, un cop analitzades les ocupacions amb més potencial dins
l'area d’interés, hauria de registrar aquella formacié que, al marge de la que s’estudia al
titol, necessita per exercir aquest grup d’ocupacions.

\
| | R _ | |
5.A.Analisi éci = ; i |
mercat de treball, ' \

{
|
| BE :
| Jocupacions ' ¢ ' | —
| |emergents, : § 1 5.B. Fitxa tendéncia
| |iaciments, etc.. A ; ‘
! 1 ' '
| BE ]
| ) ! )
f SaE |
ka2t o= 1
!

Y

6.A. Buscar formacié

ia
necessaria que el mercat
requereix per a les
ocupacions que formen
part de les arees
d'interés de I'alumnat
SEPE, SOC...

6.B. Fitxa forma
associada i
necessaria a
ocupacions
interés alumnat

|35 fase- Mercat
e

La pagina del SEPE que analitza els perfils de les ofertes d’ocupacio ja conté informacié
d’aquestes caracteristiques. Es tracta que I'alumnat doncs, expliciti, a partir d’'un grup
d’ocupacions que hagi detectat interessant en analitzar les tendéncies del mercat, quina
n’és la formacié complementaria associada.

Per complementar aquesta informacié es poden utilitzar diferents webs de cercadors
d’ocupacions.

La formacié complementaria associada es recollira en un document apart que formara
part del document Itinerari personal de formaci6, dins de I'informe personal d’orientacié
de I'alumne, i estara format:

- Formacio necessaria per al grup d’ocupacions en general (6A-6B)
- Formaci6 necessaria per assolir una especialitzacioé concreta, poden ser cursos
especifics o bé unitats formatives d’altres titulacions
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INFORME PERSONAL
D’ORIENTACIO

FITXES DE L’ALUMNE

amb el suport de

xarxa 2
orientacic Professional
Assessorament FP

INFORME PERSONAL D’ORIENTACIO X
la FASE AMBITS DE CONEIXEMENT

FITXA PERFIL PROFESSIONAL DEL TiTOL

ALUMNE/A:
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Font: Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior
en Marketing y Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas.

1. Identificaci6 del titol

Denominacid: Marqueting i publicitat
Nivell: Cicle Formatiu de Grau
Superior Familia professional:
Comerc¢ i Marqueting Durada: 2000
hores

2. Competéncia general

La competéncia general d'aquest titol consisteix en definir i efectuar el seguiment de
les politigues de marqueting basades en estudis comercials i en promocionar i
publicitar els productes i/o serveis en els mitjans i suports de comunicacié adequats,
elaborant els material publipromocionals necessaris.

3. Capacitats clau

Son les capacitats transversals que afecten diferents llocs de treball i que sén
transferibles a noves situacions de treball. Entre aguestes capacitats destaquen les
d’autonomia, d’'innovacid, d’organitzacio del treball, de responsabilitat, de relacié
interpersonal, de treball en equip i de resolucié de problemes.

L’equip docent ha de potenciar 'adquisicié de les competéncies professionals,
personals i socials i de les capacitats clau a partir de les activitats programades per
desplegar el curriculum d’aquest cicle formatiu

4. Competéncies professionals, personals i socials

1. Realitzar les gestions necessaries per a la constitucié i posada en marxa d’'una
empresa comercial, planificant i gestionant I'obtencié dels recursos financers
necessaris que procurin la rendibilitat economica i financera de 'empresa.

2. Assistir en l'elaboracié i seguiment de les politiques i plans de marqueting,
analitzant les variables del marqueting mix per aconseguir els objectius comercials
definits per 'empresa.

3. Planificar i desenvolupar accions de marqueting digital, gestionant pagines web i
sistemes de comunicacio a través d’internet, per assolir els objectius de marqueting
de la politica de comerc¢ electronic de 'empresa.

4. Obtenir, analitzar i organitzar informacié fiable dels mercats, aplicant técniques
estadistiques i establir un sistema d’informacioé de mercats (SIM) eficag, que serveixi
de suport en la definicié d’estratégies comercials i en la presa de decisions de
marqueting.

5. Organitzar grups d’enquestadors i/o entrevistadors i realitzar enquestes i/o
entrevistes, planificant el treball de camp i utilitzant les técniques i procediments
establerts, per acomplir els objectius fixats en el pla d'investigacié comercial.

6. Dissenyar la politica de relacions publiques de I'empresa i organitzar i gestionar
esdeveniments de marqueting i comunicacid, interpretant el brifing, contractant
proveidors, actors i agents, assistint, dirigint i supervisant els esdeveniments, per
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acomplir amb 'establert en la politica de comunicacio6 del pla de marqueting.

7. Gestionar els serveis d’atencio i informacié al client i de queixes i reclamacions
del client, consumidor i usuari, donant un servei de qualitat per assolir la satisfaccio
plena del client i la transmissié d’una bona imatge de 'empresa i 'organitzacié.

8. Elaborar el pla de mitjans publicitaris de [I'empresa, combinant-los
adequadament, i realitzar-ne el control per assolir-ne I’'execuci¢ i eficacia.

9. Gestionar el llancament i implantaci6 de productes i/o serveis en el mercat,
aplicant les estratégies de marqueting i les accions promocionals adequades,
d’acord amb I'establert en el pla de marqueting de 'empresa o organitzacio.

10. Elaborar materials publipromocionals i informatius, respectant la normativa
vigent en matéria de publicitat i utilitzant técniques i aplicacions informatiques
d’edicid i disseny en diversos suports, per difondre’ls segons els plans programats.
11. Comunicar-se en anglés amb fluidesa, tant de paraula com per escrit, amb tots
els operadors i organismes que intervenen en les operacions comercials.

12. Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els
coneixements cientifics, técnics i tecnologics relatius al seu entorn professional,
gestionant la seva formacid i els recursos existents en I'aprenentatge al llarg de la
vida i utilitzant les tecnologies de la informacié i la comunicacié.

13. Resoldre situacions, problemes i contingéncies amb iniciativa i autonomia en
'ambit de la seva competéncia, amb creativitat, innovacio i esperit de millora en el
treball personal i en el dels membres de I'equip.

14. Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant-ne el
desenvolupament, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com
aportant solucions als conflictes grupals que es presentin.

15. Comunicar-se amb els iguals, els superiors, els clients i les persones que estan
sota la seva responsabilitat, utilitzant vies de comunicaci6 eficaces, transmetent la
informacié o coneixements adequats i respectant 'autonomia i la competéncia de
les persones que intervenen en I'ambit del seu treball.

16. Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu
equip, supervisant i aplicant els procediments de prevencié de riscos laborals i
ambientals, d’acord amb I'establert per la normativa i els objectius de 'empresa.

17. Supervisar i aplicar procediments de gesti6 de la qualitat, d’accessibilitat
universal i de “disseny per a tothom”, en les activitats professionals incloses en els
processos de produccioé o prestacié de serveis.

18. Realitzar la gestio basica per la creacié i el funcionament d’'una petita empresa i
tenir iniciativa en la seva activitat professional amb sentit de la responsabilitatsocial.
19. Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva
activitat professional, d’acord amb I'establert en la legislacié vigent, participant
activament en la vida econdmica, social i cultural.

5. Entorn professional i ocupacions associades

Les persones que obtenen aquest titol exerceixen la seva activitat en empreses de
gualsevol sector productiu i principalment del sector del comerg i marqueting public i
privat, realitzant funcions de planificacio, organitzacio i gestié d’activitats de
marqueting, investigacié comercial, publicitat i relacions publiques.

Es tracta de treballadors per compte propi que gestionen la seva empresa realitzant
activitats de comunicacio i de publicitat i esdeveniments en I'ambit public i privat, o
de treballadors per compte alié que exerceixen la seva activitat als departaments de
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marqueting, comunicacio i gabinets de premsa i comunicacié de qualsevol empresa
0 organitzacié, o en empreses de comunicaci6 i de publicitat i esdeveniments en
I'ambit public i privat, aixi com empreses, organitzacions i instituts d’investigacio de
mercats i opinid publica dins del departaments d’enquesta i/o investigacio als
subsectors de:

- Industria, comerg i agricultura, en el departament de marqueting, publicitat,
relacions publiques, enquestes o investigacio.

- Empreses de distribucié comercial majorista i/o minorista, en el departament de
marqueting, publicitat, relacions publiques, o enquestes i investigacio.

- Entitats financeres i d’assegurances, en el departament de marqueting,
publicitat, relacions publigues o enquestes iinvestigacio.

- Empreses importadores, exportadores idistribuidores-comercialitzadores.

- Empreses de logistica i transport.

- Associacions, institucions, organismes i organitzacions no governamentals (ONG)

Les ocupacions i llocs de treball més rellevants sén els seguents:

- Assistent del cap de producte

- Tecnic de marqueting

- Técnic en publicitat

- Técnic en relacions publiques

- Organitzador d’ esdeveniments de marqueting i comunicacio
- Auxiliar de medis en empreses de publicitat

- Controlador d’emissié en mitjans de comunicacio

- Técnic en estudis de mercat i opinié publica

- Técnic en treballs de camp

- Inspector d’enquestadors

- Agent d’enquestes i censos

- Codificador de dades per a investigacions de mercats

6. Prospectiva del titol

Al llarg de la darrera meitat del segle XX les empreses han anat evolucionant envers
sistemes productius més centrats en les preferencies dels consumidors, en lloc de la
produccio indiscriminada de bens i serveis. Actualment s’investiga sobre productes o
serveis que el consumidor demanda i, a partir d’aquesta informacié, 'empresa pren les
decisions oportunes abans de llencar el producte o servei al mercat.

Actualment, les empreses compten amb un departament de marqueting, que
s’encarregade la presa de decisions no només sobre la promocié de productes i
serveis sind també sobre els canals de distribucio, els preus, i sobretot, els productes,
és a dir, en 'empresa actual el departament de marqueting decideix quins productes o
serveis produira i prestara a 'empresa, els canals pels quals es comercialitzaran i els
preus i les promocions que es realitzaran.

Soén, totes elles, decisions transcendentals pel normal funcionament de 'empresai els
arguments principals en qué es basen les seves decisions sén obtinguts d’estudis de
mercat i sistemes d’informacié de I'empresa.
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L’evolucio constant de les noves tecnologies de la comunicacio fan imprescindible el
seu coneixement i Us, per aprofitar de manera eficient les accions publicitaries i
promocionals portades a terme per les empreses.

Es per tant necessari que el sector del comer¢ compti amb professionals amb formacio
suficient en accions de marqueting, en estudis de mercats, en sistemes d’informacio

utils i eficagos, en habilitats de comunicacié i que siguin capagos d’aprofitar les noves
tecnologies de la informaci6 i la comunicacio per gestionar el coneixement empresarial
necessari per complir amb els objectius comercials fixats per la direccié de marqueting.

Aquesta formacio no havia estat tractada suficientment en la formacié professional avui
en dia es considera necessaria per aconseguir un lloc de treball en les empreses que
compten amb un departament de marqueting.

Aquest titol aborda la formacié en marqueting, en investigacié comercial i en publicitat,
emmarcant-la en un perfil professional que es completa amb formacié en vendes i
gestio d’'empreses. També s’incorpora I'actualitzacié necessaria en les noves
tecnologies de la informacid, imprescindibles com a mitja de comunicacio6 entre
'empresa comercial i el seu entorn.

Les funcions d’aquest técnic en el lloc de treball estaran afectades de forma
considerable per I'aplicacié generalitzada de les noves tecnologies a la presa de
decisions per a qué resultin Gtils i eficaces dins 'empresa i s’apliquen fonamentalment
a
- Els processos de disseny, elaboracio i control de les accions del pla de
marqueting de 'empresa.
- Els processos de recerca, tractament i analisi de la informacio6 rebuda.
- Els processos d’'implantaci6 de les accions de marqueting en productes o
serveis, preus, promocions i distribucio.
- El disseny i elaboracio d’accions promocionals dels productes o serveis de les
empreses.
- Els processos de comercialitzacio dels productes iserveis.
- La comunicacié amb el client i 'atencio al client.
- Els processos de comercialitzacio a través de canals digitals.
- El control de la qualitat dels serveis prestats.
- Els métodes d’organitzacié del treball.

Els canvis tecnologics de caracter digital que s’han produit als darrers anys
principalment en I'ambit de les telecomunicacions a nivell mundial amb la
generalitzacio de I'Us a Internet ha provocat un flux addicional d’'informacié que ha de
ser aprofitat per les empreses per generar valor afegit en la qualitat dels productes i
serveis oferts, aixi com una major eficacia en la seva relacié amb altres empreses i/o
clients, entre les quals es poden mencionar:

- L’us generalitzat d’Internet per realitzar comunicacions i gestions via
correu electronic.

- L’0s de mitjans i sistemes de comunicacio digitals per desenvolupar diferents
accions de marqueting i promocio.

- L’Gs de mitjans de comunicacio digitals segurs per realitzar transaccions
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comercials i gestié de documents de manera fiable, segura i confidencial.

En conseqiéncia, el perfil professional del titol dins del sector empresarial marca una
evolucio envers aquelles competéncies que no només aportin al sector eficiéncia
técnica i econdmica, sin6é també aconsegueixin la incorporacio i aprofitament de les
noves tecnologies en el funcionament de mercats globals per a aconseguir que les
empreses contribueixin a crear una societat més justa, mediambientalment
compromesa i socialment més igualitaria.

7. Objectius generals del titol

1. Conéixer i valorar les fonts i productes financers disponibles, tals com credits,
préstecs i altres instruments financers, aixi com les possibles subvencions i seleccionar
les més convenients per a 'empresa, analitzant la informacié comptable i avaluant els
Costos, riscos, requisits i garanties exigides per les entitats financeres, per obtenir els
recursos financers necessaris requerits en el desenvolupament de I'activitat.

2. Elaborar informes de base i brifings, analitzant i definint les diferents estratégies
comercials de les variables de marqueting mix, per assistir en I'elaboracio i seguiment
de les politiques i plans de marqueting.

3. Utilitzar les noves tecnologies de la comunicacié a través d’internet, construint,
allotjant i mantenint pagines web corporatives i gestionant els sistemes de comunicacié
digitals, per planificar o realitzar accions de marqueting digital.

4. Dissenyar plans d’'investigacié comercial, determinant les necessitats d’informacio,
recollint les dades secundaries i primaries necessaries per obtenir i organitzar
informacié fiable dels mercats.

5. Elaborar informes comercials, analitzant la informacié obtinguda del mercat
mitjangant I'aplicacié de técniques estadistiques, per establir un sistema d’informacio
de marqueting (SIM) eficag.

6. Determinar les caracteristiques del personal de camp, definint criteris de seleccid,
dimensio, formacioé, motivacié i remuneracio, per organitzar grups d’enquestadors i/o
entrevistadors.

7. Interpretar correctament un questionari i les instruccions adjuntes i passar-lo als
enquestats, garantint la fluidesa i exactitud de les respostes efectuades, per realitzar
enquestes o entrevistes.

8. Definir els objectius i instruments de les relacions publiques de I'empresa o
organitzacid, d’acord amb l'establert en el pla de marqueting, per dissenyar la politica
de relacions publiques de 'empresa.

9. Relacionar i coordinar als diferents proveidors, actors i agents que intervenen,
dirigint i supervisant I'esdeveniment segons els protocol establert i resolent les
incidencies de forma proactiva, per organitzar i gestionar esdeveniments de
marqueting icomunicacio.

10. Organitzar el departament d’atencié al client i establir les linies d’actuacié per
assolir la satisfaccié i fidelitzaci6 dels clients, aplicant técniques de comunicacié
adequades per gestionar els serveis d’atencié i informacio al client.

11. Establir el procediment d’atencié i resolucié de queixes i reclamacions de clients,
aplicant tecniques de comunicacié i negociacié adequades i/o de mediacio o arbitratge
per gestionar les queixes i reclamacions del client, consumidor i usuari.

12. Realitzar la proposta de combinacié de mitjans i suports publicitaris, respectant la
normativa vigent en matéria de publicitat i redactant informes de control d’emissio i
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compra, per elaborar el pla de mitjans publicitaris.

13. Elaborar I'argumentari de vendes del producte o servei per la seva presentacio a la
xarxa de vendes i definir les accions de marqueting i de promocié comercial, analitzant
dades dels sistema d’informacié de mercats i el brifing del producte, per gestionar el
llancament i implantacié de productes i/o serveis en el mercat.

14. Aplicar tecniques de comunicacio publicitaria persuasives i d’atraccié del client,
seleccionant continguts, textos i imatges i utilitzant 'estil propi de la comunicacié
comercial i informativa de I'empresa per elaborar materials publipromocionals i
informatius.

15. Gestionar en anglés les relacions amb clients, proveidors, organismes publics,
banca nacional i internacional i altres operadors que intervenen en les activitats
comercials.

16. Analitzar i utilitzar recursos i oportunitats d’aprenentatge relacionades amb
'evolucio cientifica, tecnologica i organitzativa del sector i les tecnologies de la
informacid i la comunicacid, per mantenir I'esperit d’actualitzacié i adaptar-se a noves
situacions laborals i personals.

17. Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacié per respondre als reptes que es
presenten en els processos i en I'organitzacié del treball i de la vida personal.

18. Prendre decisions de forma fonamentada analitzant les variables implicades,
integrant sabers d’ambits diferents i acceptant els riscos i la possibilitat d’equivocacio
en aquestes decisions, per fer front i resoldre situacions diferents, problemes o
contingéncies.

19. Desenvolupar técniques de lideratge, motivacié, supervisié i comunicacido en
contextos de treball en grup, per facilitar 'organitzacio6 i coordinacié d’equips de treball.
20. Aplicar estratégies i tecniques de comunicacié, adaptant-se als continguts que es
transmetran, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar I'eficacia
en els processos de comunicacio.

21. Avaluar situacions de prevenciéo de riscos laborals i de protecci6 ambiental,
proposant i aplicant mesures de prevencid personals i col-lectives, d’acord amb la
normativa aplicable en els processos de treball per garantir entorns segurs.

22. ldentificar i proposar les accions professionals necessaries per donar resposta a
I'accessibilitat universal i al “disseny per a tothom”.

23. ldentificar i aplicar parametres de qualitat en els treballs i activitats realitzats en el
procés d’aprenentatge, per valorar la cultura de I'avaluacio i de la qualitat i ser capagos
de supervisar i millorar procediments de gestié de la qualitat.

24. Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i
d’iniciativa professional, per realitzar la gestié basica d’'una petita empresa o emprendre
un treball.

25. Reconeixer els seus drets i deures com a agent actiu de la societat, tenint en
compte el marc legal que regula les condicions socials i laborals, per participar com a
ciutada democratic.

8. Moduls professionals

Moduls Professionals Durada
Atenci6 al client, consumidor i usuari 132
Disseny i elaboracié de material de comunicacié 132
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Gestio economica i financera de 'empresa 132

Investigacié comercial 132

Treball de camp en la investigacié comercial 66

Llangament de productes i serveis 165

Marqueting digital 132

Mitjans i suports de comunicacio 99

Politiques de marqueting 165

Relacions publiques i organitzacié d’esdeveniments de marqueting 165

Anglés 132

Formacio6 i orientacio laboral 99

Projecte de marqueting i publicitat 99

Formacio en centres de treball 350
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FITXA AMBITS DE CONEIXEMENT

ALUMNE/A:

Exemple: CFGS Marqueting i publicitat

Qualificaci6 professional del
titol

(completa o incompleta)

ucC

Moduls

Area de
coneixement

Ocupacions relacionade

Assisténcia a la investigaci6
comercial

UC0993_3: Preparar la informacié i instruments
necessaris per a la investigacié de mercats.
UC0994_3: Organitzar i controlar I'activitat dels
enquestadors.

UCO0995_2: Realitzar enquestes i/o entrevistes
utilitzant les tecniques i procediments establerts.
UC0997_3: Col-laborar en l'analisi i obtencié de
conclusions a partir de la recerca de mercats.

- Investigacié comercial
- Treball de camp en la
investigacio comercial

Assisténcia a la
investigacié comercial

- Técnic en estudis de mercat.

- Técnic en treballs de camp.

- Inspector d’enquestadors

- Agent d’enquestes

- Codificador de dades per ainvestiga de
mercats.

Gestio del marqueting i la
comunicacio

UC2185_3: Assistir en la definici6 i seguiment de les
politiques i pla de marqueting.

UC2186_3: Gestionar el llangament i implantacié de
productes i serveis al mercat. UC2187_3: Organitzar
i gestionar esdeveniments de marqueting i
comunicacid, seguint el protocol i criteris establerts.
UC2188_3: Assistir en lorganitzacié i
seguiment del pla de mitjans i suports
establert.

UC2189_3: Elaborar i difondre en diferents
suports, materials, senzills i autoeditables,
publipromocionals i informatius.

- Llangament de productes iserveis
- Politigues de marqueting

- Gesti6 economica i financera

de 'empresa.

Estrategies de
marqueting

- Assistent del cap de producte
- Técnic de marqueting

- Relacions publiques i
organitzacié d’esdeveniments de
marqueting.

- Disseny i elaboraci6 de material
de comunicaci6.

- Mitjans i suports de comunicacio

Atenci6 al client,
comunicacio i relacions
publiques

- Técnic en publicitat.

- Técnic en relacions publiques

- Organitzador d’esdeveniments de
marqueting i comunicacié

- Auxiliar de medis en empreses de p
- Controlador d’emissio en mitjans de
comunicacio i opinié publica

Atenci6 al client,
consumidor o usuari

UC0241_2: Executar les accions del servei
d'Atenci6 al Client/ Consumidor/Usuari.
UC0245_3: Gestionar les queixes i
reclamacions del client/consumidor/usuari.

- Atenci6 al client, consumidor i usuari

Atencié al client

- Técnic/a d'informacié en empreses
- Técnic/a en consum d'organismes p privats
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Gesti6 comercial i financera del
transport per carretera carretera.

UC2183_3: Gestionar l'activitat
economicofinancera del transport per

- Gestié economica i financera
de 'empresa.

Gestié comercial i
financera del transport per
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2a FASE : AMBITS D’INTERES
3.B.|FITXA AMBITS D’INTERES

LUMNE/A:

Objectiu de l'activitat: Triar un area d’interés a partir de:

2. Valoracio dels

1. Autoavaluacio .
resultats dels moduls

de les N Le formen part de . 3. Preferencies _ Tria d'un
habilitats de gada Srea dg de l'alumnat B Area interés
I'alumnat .

coneixement

1. AUTOAVALUACIO DE LES HABILITATS PERSONALS

Es proposa la seguent activitat perqué ['alumnat s’autoavalui. Aquesta activitat és un exemple, el tutor/a
pot proposar-ne d’altres.

Test d’habilitats personals:
El test permet conéixer quins son els punts forts i les habilitats personals menys desenvolupades.

Proposta de test: test de competéncies clau de BCN Activa.
goo.gl/lijFc
Cal registrar-se. A continuacié s’adjunten impressions de pantalla de com realitzar-ho.

1r Espai Personal i Plataforma Empresa-Ocupacié = 2n Accés candidats - 3r Espai Personal i
Plataforma Empresa-Ocupacié = 4t El teu espai personal = 5é Aplicatius = 6é Competéncies clau.

Entra a 'Espai personal de Barcelona Treball i
accedeix a les activitats, recursos i serveis que et
seran d'utilitat per aconseguir el teu objectiu
professional.

Si vols ser candidat/a a les ofertes de feina que
til B: | Activa, vine i it b
Barcelona Treball i pssptonssislll Barcelona Treball

El web de Barcelona per trobar feina

podem ajudar a donar d'alta el teu CV a la
Plataforma Empresa Ocupacié amb les millors
opcions per trobar feina.

El web de Barcelona per trobar feina

Serveis permanents > || [Pr————— Serveis permanents »
Identificador

Programes a mida e Programes a mida
Clau d'accés:

Joves Joves

Has oblidat la clau d'accés?

Encara no ets un usuari registrat?
Omple aquest formulari
Empresa-Ocupacié - Entrar => Empresa-Ocupacié -
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(A fEhie El teu espai personal

Activa

Recursos per trobar feina

Competencies Clau
Avalua quines son les teves
competéncies més destacades i
posa-les en valor

El test es composa de 220 questions en les que s’ha de valorar el grau d’acord o de desacord que
es té al respecte.

En finalitzar el test s’hi genera una grafica on es pot consultar quines caracteristiques personals, de
les 21 que avalua el test, es tenen més o menys destacades.

En l'apartat d’analisi de resultats, s’especifica, a partir de les respostes que s’han realitzat, quins sén
els punts forts i febles.

Competéncia de nivell: inicial mig mig alt alt

Iniciativa i |
Orientacié a I'assoliment i |
Planificaci6 i organitzacié i | |
Preocupaci6 per l'ordre i la qualitat i | ]
Direccié de persones i | ]
Lideratge ]

Treball en equip | cooperacié

Autocontrol =]
Compromis amb l'organitzacié i |
Flexibilitat | gesti6 del canvi jic )]
Comunicacié B ===s ]

Una vegada identificades les caracteristiques, s’ha d’indicar quines d’aquestes s’adeqlien a les
arees de coneixement.

Per exemple, una alumna del CFGS d’Administracié i Finances, que té habilitat per resoldre
problemes a partir d’'una informacioé parcial, és detallista, molt endrecada i molt timida, podria
considerar-se que 'area de coneixement més afi a ella és I'area 3 “comptabilitat i finances”.

Exemple
Area de coneixement Area de coneixement Area de coneixement
1 2 3
Recursos humans Administracié Comptabilitat i finances
- Endrecada - Endrecada - Timida
- Habilitat per resoldre problemes
a partir d’'una informacioé parcial.
- Detallista
- Endrecada
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2) VALORACIO DELS RESULTATS DELS MODULS QUE FORMEN PART DE CADA AREA DE
CONEIXEMENT

Ordenar les seguents arees d’acord amb la valoracié mitjana obtinguda als moduls que formen part de
cada area per part de I'alumne/a que realitza la fitxa.

Exemple

Area de Area de Area de Area de Area de
coneixement coneixement coneixement coneixement coneixement 5
1 2 3 4

Valoracié
mitjana del
bloc de
moduls que
estigui cursant
'alumne xxx
de l'area 1

3) PREFERENCIES

Utilitzant com a referéncia la taula de la fitxa 2B, i el que has treballat als apartats anteriors, tria un

area sobre la qual creus que t'agradaria fer una recerca sobre les possibilitats professionals que et
podria oferir:

Area d’interes:
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Exemple: CFGS Marqueting i publicitat
Qualificacié
professional del titol uc Moduls Area de coneixement Ocupacions relacionades

(completa o incompleta)

Assistencia a la
investigacio comercial

UC0993_3: Preparar la informacié i instruments
necessaris per a la investigacié de mercats.
UC0994_3: Organitzar i controlar I'activitat dels
enquestadors.

UC0995_2: Realitzar enquestes i/o entrevistes utilitzant
les técniques i procediments establerts.

UC0997_3:

conclusions a partir de la recerca de mercats.

Col-laborar en l'analisi i obtencié de

Gesti6 del marqueting i
la comunicacio

- Investigacio comercial
- Treball de camp en la
investigacio comercial

Assisténcia a la investigaci6
comercial

- Técnic en estudis de mercat.
- Técnic en treballs de camp.
- Inspector d’enquestadors

- Agent d’enquestes

- Caodificador de dades per a
investigacions de mercats.

UC2185_3: Assistir en la definici6 i seguiment de les
politiques i pla de marqueting.

UC2186_3: Gestionar el llangament i implantacié de
productes i serveis al mercat.

UC2187_3: Organitzar i gestionar esdeveniments de
marqueting i comunicacio, seguint el protocol i criteris
establerts.

UC2188_3: Assistir en l'organitzaci6 i seguiment del pla
de mitjans i suports establert.

UC2189_3: Elaborar i difondre en diferents suports,
materials, senzills i autoeditables, publipromocionals i
informatius.

- Llangament de productes i
serveis

- Politiques de marqueting

- Gestio economica i financera
de I'empresa.

Estratégies de marqueting

- Assistent del cap de producte
- Tecnic de marqueting

- Relacions publiques i
organitzaci6 d’esdeveniments
de marqueting.

- Disseny i elaboracio de
material de comunicacio.

- Mitjans i suports de
comunicacio

Atenci6 al client, comunicacio
i relacions publiques

- Tecnic en publicitat.

- Tecnic en relacions publiques

- Organitzador d’esdeveniments de
marqueting i comunicacio

- Auxiliar de medis en empreses de
publicitat

- Controlador d’emissio en mitjans de
comunicacié i opinié publica

Atenci6 al client,
consumidor o usuari

UCO0241_2: Executar les accions del servei d'Atenci6 al
Client/ Consumidor/Usuari.

UC0245_3: Gestionar les queixes i reclamacions del
client/consumidor/usuari.

- Atencio al client, consumidor i
usuari

Atenci6 al client

- Técnic/a d'informaci6 en empreses
- Técnic/a en consum d'organismes
publics i privats

Gestié comercial i
financera del transport
per carretera

UC2183_3: Gestionar l'activitat economicofinancera del

transport per carretera.

- Gestié econodmica i financera
de 'empresa.

Gestié comercial i financera
del transport per carretera
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[4.B.OCUPACIONS ASSOCIADES A LES AREES D’INTERES

ALUMNE/A:

Objectiu de lactivitat: realitzar un treball d’investigacié per obtenir informacié sobre les
ocupacions vinculades a l'area d’interés per veure quines possibilitats professionals
poden aportar.

1. Area d’interés elegida en la fitxa 3B del CF i ocupacions relacionades

L’area de coneixement que més m’interessa és: ...

Les ocupacions del Titol incloses en aquesta area son: ...

2. Ocupacions identificades dins I’area d’interés

Proposta d’activitat: I'alumnat en petits grups segons l'area d’interés elegida, ha de cercar
informacié sobre aquelles ocupacions que corresponen a la seva area d'interes.
Posteriorment 'exposa al grup classe, perqueé tots tinguin accés a aquesta informacio.

La informacié es busca en cercadors d’ocupacions com, per exemple, Barcelona Activa
goo.gl/uTydUs

Aspectes a identificar:

- Quines son el tipus de tasques que aquestes ocupacions tenen en comu?

- Quines s6n les condicions del lloc de treball?

Versio 1.7 Aquest document pot quedar obsolet una vegada impreés
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3a FASE MERCAT
PROSPECCIO DEL MERCAT DE TREBALL

ALUMNE/A:

PROPOSTA D’ACTIVITAT

1.LLISTAT D’OCUPACIONS QUE CORRESPONEN A L’AREA D’INTERES (fitxa 4B)

2. PERFILS DE L’OFERTA D’OCUPACIO

Buscar els grups ocupacionals a I'observatori del SEPE que estiguin relacionats amb
les ocupacions anteriors i analitzar:

- Principals indicadors laborals del grup professional

- Caracteritzacié de I'oferta d’ocupacié
o Condicions laborals dels llocs de treball
o Competéncies especifiques que es requereixen per desenvolupar 'ocupacio
o Perfil dels candidats

- Funcions i tasques associades al grup professional

2. TENDENCIES EN EL VOLUM DE CONTRACTACIO
Analitzar si hi ha ocupacions als grups ocupacionals que:

- Presenten una ocupacio6 elevada.
- No presenten una ocupacié elevada perod presenten uns indexs de creixement
interanual en el volum de contractacié superiors a lamitjana..

3. ALTRES POSSIBLES OCUPACIONS, NOVES OCUPACIONS |
OCUPACIONS EMERGENTS IDENTIFICADES DINS L’AREA D’INTERES.
Incloure la font i dades rellevants de I'ocupacié

(Identificar la font i els aspectes a destacar de I'ocupacié com, per exemple, les
competéncies a desenvolupar, el perqué té un elevat potencial...)

Versio 1.7 Aquest document pot quedar obsolet una vegada impreés
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4. AMBIT D’ESPECIALITZACIO
INFORME PERSONAL D’ORIENTACIO

FORMACIO COMPLEMENTARIA AL TiTOL

ALUMNE/A

Proposta d’activitat per la tutoria

Triar un grup professional dels analitzats a partir de la informacié que proporciona el SEPE:

Indicar la formacié complementaria que es necessita per exercir les ocupacions d’aquest
grup:

- ldiomes: ......
- Informatica: ......

- Cursos especifics:

. PROCEDIMENT: INFORMAR SOBRE LES EMPRESES DE L’ENTORN DEL CENTRE

CENTRE:
CICLE FORMATIU:
1. Context per dur a terme aquest procediment:

= Curs:
» Temporitzaci6 en el curs

Versio 1.7 Aquest document pot quedar obsolet una vegada impreés
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. Tipus d’informacié que es cerca obtenir de les empreses de I'entorn del centre.

Actuacions que fa el centre per obtenir la informacio de les empreses (mecanismes i persones
responsables)

Activitats a dur a terme amb l'alumnat per transmetre informacié rellevant de les empreses.

- Nom de l'activitat

- Obijectius

- Metodologia

- Nombre de sessions en que es desenvolupa

- Breu descripcio de I'activitat

- Altra informacié que considereu d’interés si n’hi ha, comentaris o valoracions

8.A] PROCEDIMENT: AMBIT D’ESPECIALITZACIO

CENTRE:
CICLE FORMATIU:

1. Context per dur a terme aquest procediment:
= Curs
= Temporitzacié en el curs en qué es realitza les activitats de tutoria per triar una area
d’especialitzacio.
= Nombre de sessions destinades a les sessions de tutoria i temps total.
2. Metodologies utilitzades a l'aula al llarg del curs per incorporar la realitat del mon professional
i 'experiéncia propera amb I'empresa als moduls del cicle formatiu per part del professorat,
per tal que I'alumnat estigui en disposicié de triar una area d’especialitzacio.
3. Altres actuacions portades a terme al centre per donar suport a I'alumnat a la descoberta de
possibles especialitzacions professionals.
4. Activitat/activitats de tutoria que s’han dut a terme a tutoria per tal que l'alumnat trii una
possible area d’especialitzaci6 futura:
- Nom de I'activitat
- Obijectius
- Metodologia
- Nombre de sessions en qué es desenvolupa
- Breu descripcié de l'activitat
- Altra informacié que considereu d’interés si n’hi ha, comentaris o valoracions
9.A | PROCEDIMENT: DONAR SUPORT PER ELABORAR UN ITINERARI
VERTICAL/HORITZONTAL DE FORMACIO COMPLEMENTARIA AL TiTOL
CENTRE:
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CICLE FORMATIU:
5. Context per dur a terme aquest procediment:

= Curs
= Temporitzacio al llarg del curs

6. Fonts d’informacid

7. Activitat/s d’ensenyament-aprenentatge que s’han dut a terme per treballar la construccié d’'un
itinerari formatiu per part de I'alumnat.
» Espai: Sessio de tutoria/ monografic especific/ moduls/ modul de FOL, etc.
= Nombre de sessions destinades i temps total.

- Nom de l'activitat

- Obijectius

- Metodologia

- Nombre de sessions en queé es desenvolupa

- Breu descripcio de l'activitat

- Altra informacié que considereu d’interés si n’hi ha, comentaris o valoracions

5a FASE: PROMOCIO PERSONAL

10.A | PROCEDIMENT: PROMOURE ACTIVITATS DE NETWORKING

CENTRE:
CICLE FORMATIU:
1. Context per dur a terme aquest procediment:

= Curs:
=  Temporitzacio en el curs

2. Tipus d’informacié que es cerca obtenir de les empreses de I'entorn del centre.
3. Actuacions que fa el centre per afavorir la interaccié de I'alumnat amb les empreses
4. Activitats de networking amb l'alumnat:

- Nom de l'activitat

- Obijectius

- Metodologia

- Nombre de sessions en qué es desenvolupa

- Breu descripcié de l'activitat

- Altra informacié que considereu d’interés si n’hi ha, comentaris o valoracions

11.A. PROCEDIMENT: MOSTRAR LA UTILITAT DE LES XARXES SOCIALS PER A LA
RECERCA DE FEINA
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CENTRE:
CICLE FORMATIU:

1. Context per dur a terme aquest procediment:

Curs

Temporitzacio al llarg del curs

Espai: Sessio de tutoria/ monografic especific/ moduls/ modul de FOL, etc.
Nombre de sessions destinades i temps total.

2. Fonts per treballar xarxes socials per a la recerca de feina

3. En relacié a les activitats d’ensenyament aprenentatge que s’han dut a terme per treballar les
xarxes socials per a la recerca de feina:

- Nom de l'activitat

- Obijectius

- Metodologia

- Nombre de sessions en queé es desenvolupa

- Descripcié de l'activitat

- Altra informacié que considereu d’interés si n’hi ha, comentaris o valoracions

12.A. PROCEDIMENT: ELABORAR CURRICULUM PER COMPETENCIES | ALTRES EINES
DE PRESENTACIO

CENTRE:
CICLE FORMATIU:

1. Context per dur a terme aquest procediment:

Curs

Temporitzacio al llarg del curs

Espai: Sessid de tutoria/ monografic especific/ moduls/ modul de FOL, etc.
Nombre de sessions destinades i temps total.

2. Fonts per treballar curriculum per competéncies

3. Enrelacio a les activitats d’ensenyament aprenentatge que s’han dut a terme per treballar
el curriculum per competéncies:

- Nom de I'activitat

- Obijectius

- Metodologia

- Nombre de sessions en qué es desenvolupa
- Descripcioé de l'activitat

Altra informacio que considereu d’interés si n’hi ha, comentaris o valoracions
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