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ACTIVITATS COMERCIALS

Grau mitja
Titulacié: Tecnic/a
Familia professional: Comerg i marqueting
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ACTIVITATS COMERCIALS = CONTINGUTS

- Marqueting en |'activitat comercial
- (Gestid d'un petit comerg

- Ecnigues de magatzem

- Gestié de compres

- Venda técnica

- Dinamitzaci@ del punt de venda

- Processos de venda

- Aplicacions informatiques per al comerg
- Serveis d'atenci6 comercial

- Comerg electrdnic

- Catala professional

- Anglés professional

A - Digitalitzacio aplicada als sectors productius
1) ES C RIP C | O - Sostenibilitat aplicada al sistema productiu
. . - o - Itinerari personal per a I'ocupabilitat |
Aquests estudis capaciten per desenvolupar activitats de distribucid - Itinerari personal per a I'ocupabilitat |1
i comercialitzacio de béns i/o serveis i gestionar un petit establiment - Projecte intermodular
comercial, aplicant les normes de qualitat i seguretat i respectant - Modul professional optatiu
|a legislacid vigent.
, . . = PRINCIPALS OCUPACIONS
La durada és de 2.000 hores distribuides en dos cursos académics
(1.485 en un centre educatiu i 515 (hores d'estada a |'empresa) en | LI_O CS DE TREBALL
un centre de treball). ~Venedor/a
- Venedor/a técnic/a
- Representant comercial
- Orientador/a comercial
- Promotor/a
- Televenedor/a

- Venda a distancia

- Teleoperador/a de centre d'atencid telefonica

- Informacid i atencid al client

- Caixer/a reposadora

- Operador/a de centre d'atenci6é multicanal
DUAL - Administrador/a de continguts en linia

Tots els cicles formatius tenen cardcter DUAL i incorporen B gggﬁ{ﬂ:”&gﬁ Eg}]'%:g

una estada formativa a l'empresa. La Formacio - Tecnic/a en gestié d'estocs | magatzem
Professional DUAL intensiva alterna |a formacid entre - Cap de magatzem

el centre educatiu i 'empresa i es froba refribuida - Responsable de recepci6 de mercaderies
en el marc d'un contracte de formacid. - Responsable d'expedici6 de mercaderies

- Tecnic/a en logistica de magatzems
- Técnic/a d'informacid i atenci6 al client en empreses




