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CICLES FORMATIUS DE GRAU MITJA

ACTIVITATS COMERCIALS

W Activitats comercials

W Instal-lacions eléctriques i automatiques

M Gestio administrativa

M Gestio administrativa en I'ambit juridic
Fusteria i moble

Instal-lacio i moblament GraU mlt]é
Titulacio: Tecnic/a
Familia professional: Comerg i marqueting

CICLES FORMATIUS DE GRAU SUPERIOR

Il Marqueting i publicitat

Il Comerg internacional

I Transport i logistica

B Automatitzacid i robotica industrial

B Administracid i finances

W Assistencia a la direcci6

I Laboratori d’analisis i control de qualitat
Educacid i control ambiental

M Energies renovables

ITINERARIS FORMATIUS ESPECIFICS

B Auxiliar de vendes i atencio al piblic 4
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ACTIVITATS COMERCIALS = CONTINGUTS

- Marqueting en I'activitat comercial
- Gestid d'un petit comerg

- Tecniques de magatzem

- Gesti6 de compres

- Venda técnica

- Dinamitzaci6 del punt de venda

- Processos de venda

- Aplicacions informatiques per al comerg
- Serveis d'atencié comercial

- Comerg electronic

- Formacid i orientacio laboral

- Anglés

m[) ES C Rl PC | o - Sintesi d'activitats comercials

- Formaci6 en centres de treball

Aquests estudis capaciten per desenvolupar activitats de ™ PR'NC”DALS OCUPAC'ONS

distribuci6 i comercialitzacio de béns i/o serveis i gestionar

un petit establiment comercial, aplicant les normes de qualitat | I_l_O CS DE TREBALL

i sequretat establertes i respectant la legislacio vigent. - Venedor/a
- Venedor/a tecnic/a
La durada és de 2000 hores (1584 en el centre formatiu i 416 en - Representant comercial
un centre de treball) - gnentatdo/r/a comercial
: - Promotor/a
- Televenedor/a

- Venda a distancia

- Teleoperador/a de centre d’atencid telefonica
- Informaci6 i atencid al client

- Caixer/a reposadora

- Operador/a de centre d'atencié multicanal

- Administrador/a de continguts en linia

- Comerciant de botiga

- Gerent de petit comerg

- Tecnic/a en gestio d’estocs i magatzem

DUAL - Cap de magatzem

[‘alumnat pot cursar els estudis en modalitat - Responsable de recepcio de mercaderies
d'alternanga dual i combinar la formaci6 en el centre - Responsable d'expedicit de mercaderies
formatiu amb I'activitat productiva de I'empresa. - Tecnic/a en logistica de magatzems

- Tecnic/a d'informacic i atencio al client en empreses




