
Família professional: Comerç i màrqueting
Titulació: Auxiliar

Vendes i atenció 
al públic
Itinerari Formatiu Específic (IFE)
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- Iniciació a l'Activitat Laboral 

- Vida Saludable i Cura d'un Mateix 

- Comunicació i Relacions Interpersonals 

- Tècniques Bàsiques de Marxandatge 

- Atenció al Client  

- Viure en Entorns Propers

- Ús d'Establiments i Serveis 

- Organització de les Empreses 

- Preparació de Comandes i Venda de Productes 

- Treballs de Reprografia

- Organització Personal 

- Activitats Comunitàries 

- Món Laboral

- Participació Ciutadana 

- Desenvolupament en el Lloc de Treball 

- Formació en Centres de Treball  

CONTINGUTS

DESCRIPCIÓ
Aquests estudis donen resposta educativa a 
l’alumnat amb necessitats educatives 
especials a l’etapa postobligatòria. Els 
Itineraris Formatius Específics prioritzen les 
unitats de competència que més 
afavoreixen l’autonomia personal, la relació 
social i la inserció laboral a través d’una 
metodologia pràctica i vivencial en un 
entorn personalitzat i proper.

La durada és de 3.360 hores, distribuïdes en 
quatre cursos acadèmics. El darrer curs 
inclou la formació en centres de treball o 
FCT.

VENDES I ATENCIÓ
AL PÚBLIC

PRINCIPALS OCUPACIONS I
LLOCS DE TREBALL
La superació de l’itinerari comporta l’obtenció 
delcertificat de professionalitat COMT0211 
d’Activitatsauxiliars de comerç que emet 
l’administració laboral.Amb les ocupacions i 
treballs relacionats següents:

- Reposadors/ores d'hipermercat

- Repartidors/ores de proximitat, a peu

- Embaladors/ores,empaquetadors/ores, 

etiquetadors/ores a mà, preparadors/ores de 

comandes

- Auxiliar de dependent/a de comerç
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